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IZVLECEK

Trajnostne prakse v turizmu - kako jih prepoznati?

V clanku predstavljamo mehanizme za prepoznavanje trajnostnih praks v turizmu: standard, certifici-
ranje, oznacevanje, nagrajevanje ter vkljucevanje v mreze oziroma zdruZenja. Pojasniti Zelimo, kaksne
so razlike med njimi, kaj posamezen mehanizem sporoca turisticnim ponudnikom in obiskovalcem ter
opozoriti na terminoloske variacije, ki se pojavljajo v znanstveni literaturi in strokovnih virih. Omenjene
mehanizme zelimo predstaviti tudi na konkretnih uveljavljenih primerih iz slovenskega turizma ter opo-
zoriti na dva dodatna vira informacij o trajnostnih praksah, vse bolj prisotna na trgu turisticne industrije:
vsebine, ki jih oblikujejo uporabniki, ter znamcenje.
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ABSTRACT

Sustainable tourism practices — how can we recognise them?

The article presents mechanisms for identifying sustainable tourism practices: standard, certification, labelling,
awarding and networking. We aim to clarify the differences among them, explain what each mechanism
communicates to tourism providers and visitors, and show some terminological variations that occur in
scientific literature and professional sources. We also aim to present these mechanisms with concrete exam-
ples from Slovenian tourism, and point out two additional sources of information linked to sustainable
practices in the tourism industry market: user-generated content and branding.
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1 Uvod

Trajnostne prakse v turizmu so tisti proizvodi, storitve ter vedenjski vzorci ponudnikov in obiskovalcev,
ki sledijo ciljem in nac¢elom trajnostnega razvoja: sposobnost ekonomskega prezivetja, lokalno blago-
stanje, kakovostna delovna mesta, socialna pravi¢nost, zadovoljstvo obiskovalcev, lokalni nadzor, blaginja
skupnosti, kulturno bogastvo, neokrnjenost fizicnega okolja, biotska raznovrstnost, u¢inkovita raba virov
ter Cisto okolje (Making ... 2005; Paunovi¢ in Jovanovi¢ 2019). Tako kot za koncept trajnostnega raz-
voja turizma velja, da ga bolj kot enotno in ob¢e sprejeto razumevanje opredeljuje njegova raznolikost
(Pforr 2001; Grapentin in Ayikoru 2019; Kumer s sodelavci 2019), podobno velja tudi za trajnostne
prakse v tej dejavnosti. Kako prepoznati in spremljati stanje ter napredek na tem podrocju?

Stevilne turisti¢ne destinacije ter ponudniki Ze sledijo trajnostni razvojni paradigmi in njenim izpe-
ljankam: zeleni, ekolo$ki, sonaravni, vzdrzni, odgovorni turizem (Gosar 2014; Mihalic 2016; Polajnar
Horvat in Ribeiro 2019). S tem, ko trajnostni razvoj postaja obce sprejeta norma v turisti¢ni industri-
ji (Okada in Mais 2010; Tasci 2017), je pomembno, da je tudi $ir$e prepoznan in viden (Zielinkski in
Botero 2015; Lacher, Oh in Norman 2016). Turisti¢ne destinacije in posamezni ponudniki to lahko dose-
zejo s pomocjo standardiziranja, certificiranja, oznacevanja, potegovanja za nagrade in nazive ter
povezovanja v mreze oziroma zdruzenja.

Trg, ki ponuja razli¢ne oblike certificiranj, oznacevanj in promocije trajnostnih praks v turizmu je
izjemno razvejan in tezko pregleden (Agyeiwaah, McKercher in Suntikul 2017; European ... 2018), posle-
di¢no zaznavamo nedosledno in nekriti¢no uporabo s tem povezane terminologije. Namen c¢lanka je
zato predstaviti mehanizme za prepoznavanje trajnostnih praks v turizmu, razjasniti terminoloske opre-
delitve, ki se uporabljajo na tem podrodju in opozoriti na nekatere pomenske variacije. Omenjene
mehanizme Zelimo predstaviti tudi na konkretnih uveljavljenih primerih iz slovenskega turizma. V ¢lan-
ku se raje kot na posamezne ponudnike osredoto¢amo na turisti¢ne destinacije in njihovo upravljanje,
v katerega so vkljuceni $tevilni raznovrstni delezniki, med njimi javni in zasebni ponudniki (no¢itev,
gostinske ponudbe, rekreativnega programa, muzejskih programov, kmetijskih pridelkov), javne
lokalne ustanove, ki delujejo na podrocju turizma (turisti¢ne organizacije, ob¢ine), zdruzenja (na pri-
mer kulturna in turisti¢na drustva) in lokalni prebivalci. Ravno usmeritev v trajnostne oblike turisti¢ne
ponudbe je tista, ki omenjene deleznike spodbuja k povezovanju in zasledovanju skupnih razvojnih
ciljev. Ze prej omenjeni mehanizmi na primer certificiranja ali oznacevanja trajnostnih praks niso le
sredstvo za promocijo navzven in komunikacijo z obiskovalci, ampak tudi (ali pa predvsem) sredstvo
za tvornej$e sodelovanje deleznikov v destinacijah (Klein in Dodds 2018; Kukanja 2019).

Mehanizme za prepoznavanje trajnostne usmerjenosti turizma smo izbrali s pomocjo pregleda obsto-
jece znanstvene literature ter drugih strokovnih virov, pri ¢emer smo dodatno pozornost namenili rabi
terminologije, ki se uporablja za oznacevanje trajnostnih praks. Kriterij za izbor primerov posameznih
mehanizmov je bil blizina nacionalnim smernicam za razvoj turizma (Strategija razvoja slovenskega tur-
izma 2012-2016 in Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021), pri mednarodnih primerih
pa tudi njihova $ira prepoznavnost (Ladhdesméki 2016; Bailey 2017; Mikhailenko in Ruban 2019).

2 Mehanizmi za prepoznavanje trajnostnih praks

V tem poglavju predstavljamo mehanizme, ki se uporabljajo za prepoznavanje trajnostne usmer-
jenosti aktivnosti deleznikov v turistiénem sektorju in opozarjamo na neenotno terminolosko rabo.

2.1 Standard: kako vemo, da govorimo o istih stvareh

Mednarodna organizacija za standardizacijo (International Organization for Standardization)
standarde opredeljuje kot tehni¢ne specifikacije ali druge natan¢ne kriterije, ki se dosledno uporabljajo

70



Geografski vestnik 92-1, 2020 Razgledi

kot pravila, napotki ali opredelitve. Upostevanje standardov zagotavlja, da materiali, izdelki, postopki
in storitve sluzijo svojemu namenu (Medmrezje 1). Standardi niso namenjeni le pridobivanju uradne
listine oziroma potrdila, ampak lahko sluzijo tudi kot razvojne usmeritve.

V trajnostnem turizmu standarde predstavljajo izbrani kriteriji, ki se uporabljajo v postopku certi-
ficiranja ter oznacevanja podjetij, organizacij in destinacij. Vodilna svetovna avtoriteta na tem podrocju
je Svet za globalni trajnostni turizem (Global Sustainable Tourim Council, kratica GSTC), ki je razvil
kriterije in kazalnike za trajnostno upravljanje turizma. Slednji so prilagojeni razli¢cnim kategorijam
uporabnikov: destinacijam, hotelom in organizatorjem potovanj. Kazalniki pokrivajo podrocja uc¢in-
kovitega trajnostnega nacrtovanja, maksimiziranja socialne in ekonomske dobrobiti lokalne skupnosti,
varovanja kulturne dedis¢ine in zmanj$evanja negativnih okoljskih uc¢inkov (Kukanja 2019). Svet za
globalni trajnostni turizem ne podeljuje trajnostnih certifikatov ali oznak omenjenim kategorijam upo-
rabnikov, so pa njegovi kriteriji osnova $tevilnim priznanim standardom (na primer Green Destination
Standard) ter certifikacijskim shemam na podro¢ju turizma (na primer Biosphere, Travelife, EarthCheck,
Green Key) (Medmrezje 2).

2.2 Certificiranje: ali izpolnjujemo kriterije trajnostnega razvoja

Certificiranje je proces, s katerim neodvisna organizacija preverja, ali je izdelek, postopek ali sto-
ritev v skladu s sprejetimi standardi. Omenjena organizacija izda potrdilo (certifikat), ki pomeni pisno
zagotovilo o doseganju standardov. V trajnostnem turizmu se za certificiranje odlo¢ajo podjetja in desti-
nacije kot celote. Gre za prostovoljni postopek, kriteriji in standardi so natan¢no opredeljeni ter dostopni
v pravilnikih certifikacijske sheme, ki predpisujejo tudi nacin preverjanja in ocenjevanja. Z vidika
zanesljivosti in doseganja daljnoro¢nih uc¢inkov je pomembno, da shema predvideva tudi ponovno
certificiranje oziroma preverjanje ustreznosti po preteku nekajletnega obdobja (European ... 2018).

Vkljuc¢enost zunanje ter neodvisne organizacije oziroma posameznika, ki opravlja presojo, je eden
osnovnih pogojev za verodostojnost certifikata. Neodvisnost pomeni, da ocenjevalec ne sme biti v nepo-
srednih ali posrednih poslovnih odnosih s podjetjem ali destinacijo, ki vstopa v postopek certificiranja.
Organizacija, ki izvaja presojo, mora biti tudi sama prepoznana kot verodostojna in usposobljena za
to delo. Z drugo besedo, biti mora akreditirana za to dejavnost (Font 2002). Akreditacijo lahko pode-
lijo drzavni organi ali druge avtoritete na posameznem strokovnem podrocju.

Neposredni rezultat certificiranja je izdaja certifikata. Ta dokument je oblika komunikacije med
organizacijo, ki opravlja presojo ter podjetjem oziroma destinacijo, ki je v ta postopek vstopila. V tre-
nutku, ko Zeli prejemnik certifikata informacijo o tem deliti s $irSo javnostjo ali svojimi poslovnimi
partnerji, pa vstopi v nov proces — proces oznacevanja (The Concepts ... 2003).

2.3 Oznacevanje: izpolnjujemo kriterije in Zelimo, da drugi to vedo

Medtem ko nekateri avtorji pojma certificiranje in oznacevanje uporabljajo kot sinonima
(Marcotte, Bourdeau in Leroux 2011; European ... 2018), drugi opozarjajo na pomembno razliko (The
Concepts ... 2003; Matus 2009). Po njihovem razumevanju je oznacevanje (anglesko labelling) posto-
pek, ki sledi certificiranju. Je namre¢ metoda podajanja informacij o izdelku, postopku ali storitvi, ki
na prvi pogled pogosto niso opazne. Rezultat je podelitev oznake, ki je sredstvo komunikacije s kon-
¢nim potro$nikom oziroma obiskovalcem. U¢inkovito je le v primeru, ko je oznaka med potro$niki
prepoznana.

V trajnostnem turizmu oznake opravljajo trojno vlogo: §¢itijo, obvesc¢ajo in usmerjajo. V prvi vrsti
potrosnike §¢itijo, saj jih informirajo o njihovih pravicah ter razmerah, v katerih je bil ustvarjen turi-
sti¢ni proizvod ali storitev (na primer spostovanje okoljskih standardov, zagotavljanje socialne
pravicnosti). S pridobitvijo oznake destinacije ponudnike tudi obvescajo o svojih prizadevanjih za dose-
ganje trajnostnih razvojnih ciljev, to pa lahko vodi v povecanje ugleda pri potro$nikih, trzno prednost

71



Nika Razpotnik Viskovi¢ Trajnostne prakse v turizmu - kako jih prepoznati?

pred manj trajnostno usmerjenimi konkurenti in vecje povprasevanje. Imajo pa oznake tudi vlogo pove-
zovalca lokalnih deleznikov v turizmu in usmerjajo dejavnosti za doseganje (vsaj minimalnih) zahtev
trajnostnega razvoja (European ... 2018; Klein in Dodds 2018).

S pridobitvijo zelene oznake se destinacija ali ponudnik pridruzita skupini vseh ostalih imetnikov
te oznake in si zacneta deliti ugled, ki ga uzivajo kot celota (Marcotte, Bourdeau in Leroux 2011). Uspeh,
zanesljivost in prepoznavnost oznake torej ni odvisna le od posameznega, ampak od vseh njenih nosil-
cev. To prinasa dodatno odgovornost akreditiranim organizacijam, ki izvajajo presojo za pridobitev
certifikata ter oznake.

2.4 Mreze in zdruzZenja: biti v druzbi z najboljsimi

Poleg certificiranja in oznacevanja, ki temeljita na vnaprej dolocenih standardih in sta izvedena
s pomocjo neodvisne zunanje organizacije, pa se predstavniki turisti¢ne industrije samoiniciativno pove-
zujejo tudi v mreZe in zdruzenja. Clane mrez praviloma povezujejo bodisi podobne znacilnosti in ponudba,
bodisi destinacija ali ponudniki sledijo podobnim vrednotam in razvojnim prizadevanjem. Za bolj pre-
gledno in prepricljivo komunikacijo se tovrstna zdruzenja pogosto odlo¢ajo za javno objavo kriterijev
za v¢lanitev v obliki ustanovnih listin, njihovo izpolnjevanje pa preverja notranje organizacijsko telo.
Ugled zdruzenja je odvisen ne le od skupinskih prizadevanj, ampak tudi od ugleda in promocijskih pri-
zadevanj posameznih ¢lanov.

2.5 Nagrade in nazivi: biti najboljsi med najboljsimi

Postopek certificiranja in oznacevanja je pogosto vecplasten, ve¢stopenjski in ne nujno poceni. Podjetja
ali destinacije svoja prizadevanja na podrocju doseganja standardov preverjajo in sporocajo tudi s pomoc¢-
jo prejetih stanovskih nagrad, priznanj in nazivov (Dragicevi¢ s sodelavci 2015; Grapentin in Ayikoru
2019), za katere so bodisi prepoznani in predlagani od zunaj, bodisi se na pozive prijavijo sami. Nazivi
in nagrade imajo lahko veliko odmevnost v javnosti, podajajo pa tudi informacijo, s ¢im si je prejem-
nik naziv zasluzil. Razpisi za nagrade oziroma nazive obi¢ajno vsebujejo vsaj minimalne pogoje, ki jih
mora nominiranec doseci, kon¢na odlocitev pa je v rokah ocenjevalcev, ki presojo izvedejo glede na
lastne strokovne izku$nje in znanje. V nasprotju s certifikati in oznacbami se nagrade praviloma pode-
ljujejo le izbranim nominirancem, in ne vsem kandidatom, ki izpolnjujejo pogoje. Posebna oblika tega
mehanizma so tudi nagradni razpisi z denarnim skladom.

3 Prepoznavanje trajnostnih praks v slovenskem turizmu

Leto 2018 je bilo Ze peto leto zapored, ko je slovenski turisti¢ni sektor z ve¢ kot 15 milijoni noci-
tev belezil rekordno rast, tvoril 12,3 % bruto domacega proizvoda in zaposloval 57.800 (6,5 %)
zaposlenih (Turizem ... 2019). Strategija slovenskega turizma je od leta 2012 usmerjena v izrazito traj-
nostno smer (preglednici 1 in 2), a ne zgolj na deklarativni ravni. V potrditev predstavljamo izbor
mehanizmov za spodbujanje trajnostnega delovanja v tem sektorju. Izbrani primeri so bodisi sloven-
ski, bodisi mednarodni (na evropski ali globalni ravni), a se vanje vklju¢ujejo tudi slovenske destinacije
in ponudniki.

Med certificiranji je v Sloveniji vodilna Zelena shema slovenskega turizma, ki destinacije in ponud-
nike spodbuja k upostevanju stirih stebrov trajnostne paradigme (okoljski, ekonomski, socialni in kulturni)
in tako opozarja, da je trajnostni razvoj ve¢ kot le okolju prijazen razvoj. Pri certificiranju destinacij
in parkov ima shema razvit svoj sistem kazalnikov, pri certificiranju ponudnikov, turisti¢nih agencij
in atrakcij pa postopek presoje poteka na podlagi pridobitve podpornega znaka — Ze uveljavljenega med-
narodnega znaka s podrodja trajnostnega turizma, ki jih priznava Zelena shema slovenskega turizma.
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Shema je rezultat strateSkega nacrtovanja turisti¢ne politike, vanjo pa je trenutno vklju¢enih 49 desti-
nacij, 43 namestitev, 4 parki, 2 potovalni agenciji in 1 atrakcija. Shema se posodablja in razvija ter s tem
prilagaja razmeram na trgu, med drugim z identifikacijo novih podpornih znakov in $iritvijo sheme
na nove tipe turisti¢ne ponudbe (sprva le za destinacije in namestitve, kasneje tudi potovalne agenci-
je, parke in atrakcije).

Izbrano mednarodno certificiranje (UNESCOV seznam svetovne dedis¢ine) so uspe$no prestale
$tiri slovenske znamenitosti: Skocjanske jame (leta 1986), prazgodovinska kolis¢a na Igu (leta 2011),
dedis¢ina Zivega srebra v Idriji (leta 2012) ter bukovi gozdovi na Ko¢enskem in Notranjskem (leta 2017).
Z izjemo Skocjanskih jam so vse znamenitosti kolektivne, kar pomeni, da je predmet certificiranja dedi-
$¢ina v vsaj dveh razli¢nih drzavah.

Vsi trije izbrani primeri certificiranja kazejo na tesno vez z oznacevanjem, zato ne ¢udi, da se oba
pojma pogosto uporabljata kot sinonima. Primeri kaZejo tudi to, da je oznaka, ki jo destinacija ali ponud-
nik prejme na podlagi certificiranja, namenjena komunikaciji s $ir$o javnostjo oziroma z obiskovalci.
Pri obeh slovenskih znakih je oznacevanje ve¢stopenjsko (na primer platinasti, zlati, srebrni in bro-
nasti znak za Slovenia Green destinacije (slika 1); ena, dve ali tri ¢ebelice v primeru apiturizma (Tisler
in Suligoj 2020)), kar omogoca, da so prejemniki oznaceni v sorazmerju s svojimi prizadevanji in uspe-
hi, hkrati pa tudi motivirani za nadgraditev svojih prizadevanj v prihodnje.

VKljucitev v zdruzenje je lahko pogoj za osvojitev naziva, ki ga le-to podeljuje. Tako je v primeru
zdruzenja Evropska gastronomska regija. S ¢lanstvom in pripravo kandidature je Slovenija osvojila naziv
Evropska gastronomska regija 2021 (socasno z regijo Coimbra na Portugalskem).

V Evropsko mrezo geoparkov sta vklju¢ena Geopark Idrija in Geopark Karavanke. Omenjena mreza
je zacela nastajati vzporedno z Globalno mrezo geoparkov pod okriljem organizacije UNESCO, a sta
se obe organizaciji zaradi skupnih ciljev in primerljivih kriterijev odlo¢ili, da poenostavita postopek

Slika 1: Turisticna kmetija Urska je prejemnica
znaka Slovenia Green Accommodation na
podlagi podpornega ekoznaka Green Key.

CIRIL JAZBEC, CJ] STUDIO D. O. 0., WWW.SLOVENIA.INFO
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za vstop novo ustanovljenih geoparkov s skupno kandidaturo za ¢lanstvo v obeh zdruzenjih. Parki, ki
so ze del Evropske mreze geoparkov, pa na podlagi sporazumov med obema mrezama lahko upora-
bljajo oznako UNESCO Globalni Geopark.

Nagrade in priznanja niso le promocijsko sredstvo, ampak tudi vir informacij za prejemnike ter osta-
le sodelujoce. Turisti¢ni ponudniki, destinacije ali pa projekti (oziroma projektne skupine) skozi postopek
ocenjevanja dobijo pomemben strokovni odziv na svoje delo, morebitne nasvete za izbolj$ave, pa tudi
vpogled v razvojne trende turisti¢ne industrije.

Izjemno prepoznavno nagrado za prizadevanja na podrocju okolja Zelena prestolnica Evrope je leta
2016 prejelo mesto Ljubljana, prestizno evropsko nagrado Evropa Nostra za ohranjanje in promocijo
kulturne dediscine pa sta prejeli Ple¢nikova hisa v Ljubljani (leta 2018; slika 2) in Paviljon za prezen-
tacijo arheologije v Celju (leta 2019).

Nagradi Sejalec in Snovalec sta del nacionalne strategije razvoja turizma, ki posegata na podrodje
inovativnosti, njuno odmevnost pa povecuje tudi razglasitev zmagovalca na osrednjem dogodku pano-
ge Dnevih slovenskega turizma (Medmrezje 5).

4 Dodatna vira informacij o trajnostnih praksah

Poleg tradicionalnega certificiranja in oznacevanja na kakovostne in trajnostne prakse v turizmu
lahko opozarjajo tudi vsebine, ki jih oblikujejo uporabniki (user-generated content) — gre za ocenjeva-
nje in podajanje mnenj s strani uporabnikov na spletnih platformah turisti¢nih organizacij, zdruZzenj
in podjetij, na primer TripAdvisor, Booking.com, Online Travel Agency (Kaosiri s sodelavci 2017).
Obiskovalci pri tem podajajo svoje subjektivno mnenje, ki izhaja iz neposredne uporabniske izkusnje
in ni nujno povezano s spostovanjem trajnostnih standardov. Pri vrednotenju teh vsebin je pomem-

MIRAN KAMBIC, WWW.SLOVENIA.INFO

Slika 2: Ple¢nikova hisa je prejemnica nagrade Europa Nostra.
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bno razlikovati, kdo je upravicen, da podaja svoje mnenje — uporabnik, ki je storitev zanesljivo preiz-
kusil (to zahteva platforma Booking.com, ki ocenjevalni vprasalnik poslje le uporabniku njihove storitve)
ali katerokoli spletno registriran uporabnik brez zagotovila, da je storitev v resnici preizkusil (tako je
v primeru platforme TripAdvisor).

Kljub odsotnosti upostevanja vnaprej dolocenih kriterijev in zunanjega ocenjevalca, tovrstne vse-
bine ze vplivajo na kakovost storitev v turizmu (Martin 2017; Ukpabi in Karjaluoto 2018), zato se
v certificiranju ze iS¢ejo nacini za vklju¢evanje uporabniskih mnenj v postopke presoje (European ... 2018).

Drugi vir informacij o trajnostni usmeritvi destinacije ali podjetja pa je lahko tudi znaméenje (bran-
ding), ki ga ne smemo zamenjevati z oznacevanjem (labelling). Znamdenje je marketinski mehanizem
za doseganje prepoznavnosti izdelka, storitve ali destinacije. V primeru slednje govorimo o znamce-
nju obmodij, kjer znamko ustvari destinacija sama, pri tem pa je, bolj kot zasledovanje ciljev trajnostnega
razvoja, v ospredju promocija lastne svojevrstnosti, posebnosti, izjemnosti in privlacnost za obisko-
valce. Certifikati in oznake so sicer lahko pomemben del strategije razvoja in ugleda znamke (Marcotte,
Bourdeau in Leroux 2011; Chameroy 2014). Slovenski primer znamk v turizmu sta I feel Slovenia in
Slovenska gostilna.

5 Sklep

Trajnostni razvoj je glavna usmeritev slovenske turisticne politike, ki presega stratesko raven. Vodilni
drzavni ustanovi na tem podrodju, Slovenska turisti¢na organizacija in Ministrstvo za gospodarski raz-
voj in tehnologijo, sta razvili celosten sistem mehanizmov za prepoznavanje in usmerjanje k trajnostnim
praksam, ki zajemajo certifikate, oznake, nazive ter nagrade (tudi finan¢ne). Ti mehanizmi, vklju¢no z znam-
¢enjem in integracijo vsebin, ki jih oblikujejo uporabniki, pa niso le promocijski. Njihov namen je izboljsati
upravljanje destinacij in spodbuditi sodelovanje med razli¢nimi delezniki, ki delujejo na podro¢ju tur-
izma. Kljub temu je treba opozoriti, da izbrani slovenski primeri certificiranj, oznak, mreZ, nagrad in znamk
vprasanje trajnosti naslavljajo razli¢no celovito. Z izjemo certificiranja Zelena shema slovenskega turiz-
ma, ki naslavlja vse trajnostne stebre, se ve¢ina ostalih mehanizmov osredotoca le na posamezne vidike.

Zahvala: Avtorica se zahvaljuje Evropskemu skladu za regionalni razvoj za financno podporo pro-
jektu LABELSCAPE in Javni agenciji za raziskovalno dejavnost Republike Slovenije za financno podporo
raziskovalnemu programu Geografija Slovenije (P6-0101).
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7 Summary: Sustainable tourism practices - how can we recognise them?
(translated by the author)

The purpose of this article is to present mechanisms for identifying sustainable tourism practices:
standard, certification, labelling, network and award. We want to clarify the terminological definitions
used in this field, show some variations in the use of these terms and provide concrete examples of these
mechanisms in Slovenian tourism.

Standard: How do we know that we are talking about the same things

The International Organization for Standardization defines standards as technical specifications
or other precise criteria that are consistently used as rules, guidelines or definitions. Compliance with
standards ensures that materials, products, processes and services fulfil their purpose (MedmrezZje 1).
In sustainable tourism, the standards are represented by the selected criteria used in the certification
and labelling process for tourism companies, associations and destinations. The world’s leading author-
ity in this field is the Global Sustainable Tourism Council (GSTC), which developed the criteria and
indicators for sustainable tourism management. The latter are tailored to different user categories: des-
tinations, accommodations and tour operators. The indicators cover the areas of effective sustainable
planning, maximizing the social and economic well-being of the local community, protecting cultur-
al heritage and reducing negative environmental impacts (Kukanja 2019).

Certification: Do we meet the criteria of sustainable development

Certification is a process by which an independent organization verifies whether a product, process
or service meets the accepted standards. This is a voluntary process, the criteria and standards must be
well defined and accessible in the legal documents and rules of the certification system, together with the
method of verification and evaluation. With regard to reliability and long-term effects, it is important that
the system also provides the recertification after several years. With the Green Scheme of Slovenian Tourism
Slovenia has set a good example among the national certifications for sustainable tourism. The scheme is
constantly adapting to market requirements — the initial certification of destinations and accommodations
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is now being extended to parks, travel agencies and attractions. Another national certification related to
sustainable tourism is Apitourism Certificate of Excellence issued by the Slovenian Beekeepers Association.

Labelling: We meet the criteria and want others to know about it

While some authors use the terms certification and labelling as synonyms (Marcotte, Bourdeau and
Leroux 2011; European ... 2018), others point to a significant difference (Matus 2009; The Concepts..... 2003).
According to their understanding, the labelling process follows the certification process. It is a method
of providing information about a product, process or service that is often not immediately apparent.
The result is a label - it is a means of communication with the end users or visitors. It is only effective
if the label is recognized by them.

In sustainable tourism, labels play a threefold role: protection, information and orientation
(European ... 2018; Klein and Dodds 2018). From above-mentioned certification schemes in Slovenia
two labels are derived: Slovenia Green label for destinations (bronze, silver, gold and platinum sign),
accommodations, parks, travel agencies and attractions; and sign Bees (from 1-3) for apitourism providers.

Network and association: being in company with the best

In addition to certification and labelling, which are based on prescribed standards and carried out
with the assistance of an independent external organization, representatives of the tourism industry
also create their own initiatives in the form of networks. As a rule, the network members are linked
either by similar characteristics, a similar offer or similar values and development efforts. In order to
be more transparent and trustworthy, associations often decide to make the criteria for membership
public (in the form of founding documents and statutes). Slovenian tourism providers and destinations
are members of three visible networks (among others): European Region of Gastronomy, European
Geoparks Network and Slow Food network. Membership in the first one was prerequisite for candi-
dacy and acquisition of the title Slovenia - European Region of Gastronomy 2021.

Award and title: being the best among the best

The certification and labelling process are often complex and costly, so destinations and providers
also choose other verification and communication channels - by winning an award, recognition or tit-
tle (Grapentin and Ayikoru 2019; Dragicevi¢ et al. 2015). Contestants can either be recognized and
nominated from outside, or they can apply themselves. As a rule, the calls for prizes or titles define at
least the minimum requirements that the candidate must meet, while the final decision is in the hands
of the external evaluators. In contrast to certificates and labels, awards are generally only given to the
best nominees and not to all eligible nominees who meet the minimum requirements. Every year, the
Slovenian Tourism Organisation grants two awards: Sejalec (»Sower«) for creative and innovative achieve-
ments in Slovenian tourism, and Snovalec (»Designer«) which financially supports the design and
development of creative and innovative ideas in tourism.

Besides the traditional certification and labelling, the information about sustainable tourism prac-
tices can be gathered also with two additional mechanisms. The first one is user-generated content —
the ratings and comments on the user platforms established by the tourism organizations, associations
and companies, for example TripAdvisor, Booking.com, Online Travel Agency (Chaosiri et al. 2017).
This content reflects the subjective opinion of visitors based on the direct user experience.

The second mechanism is branding, which should not be confused with labelling. Branding is a mar-
keting mechanism to make a product, service or destination visible based on its uniqueness. However,
certificates and labels can be an important part of a brand’s development and reputation strategy (Marcotte,
Bourdeau and Leroux 2011). The Slovenian examples of brands in tourism are I feel Slovenia and Gostilna
Slovenije (»Slovenian restaurant).
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