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Vpradanje socialne podpore je v zadnjih letih pri§lo v ospredje raziskovalnega
zanimanja kot eden najpomembnejsih dejavnikov pri obvladovanju kriti¢nih Zi-
vijenjskih dogodkov in vsakdanjih stresov. lzvira iz medsebojnega sodelovanja
in ¢lovekove integracije v druzbo. V tem prispevku bo govora o obviadovanju
problemov, ki jih prinadajo s seboj velike naravne in druge nesreée ter vojne.
Osredotoéil se bom predvsem na psiholo$ko relevantne vidike situacije.

In kakdne so te? Gre za razmeroma red-
ke, nenadne dogodke, s katerimi se lju-
dje navadno soocajo nepripravljeni in ne-
izkuSeni. To poveca njihovo negotovost.
Tezko locijo trenutne probleme od dolgo-
trajnejsih, normalno vedénje od odklon-
skega (v danih razmerah), celo sama na-
rava problema jim pogosto ni jasna. Zato
si ljudje sku$ajo situacijo osmisliti ter po-
iskati mozne resitve problemov. Obenem
s0 prav zaradi negotovosti bolj podvrzeni
socialnim vplivom, saj potrebujejo druge
za pomoc¢ pri razlagi razmer. Katastrofi¢ni
dogodki navadno prizadenejo veliko lju-
di, celo cele skupnosti, kar vpliva tudi na
iskanje pomoci (lazja socialna primerjava

z drugimi Zrtvami, nastanek mocnih norm

prilagajanja, moZen pojav skupne opre-

delitve stvarnosti, motnje socialne mreze
itd.).

Toda najprej bom skuSal opredeliti os-

novne pojme. Lahko bi rekli, da je social-

na podpora pomoc¢, za katero posamez-
nik meni, da jo bo v trenutku stiske prejel

od drugih ljudi. Opredelitev izhaja z vidi-

ka prizadetega. Socialna podpora, po-

sebno pri osebah s posttravmatsko stre-
sno motnjo, opravlja v Casu stiske pet
funkcij, oziroma nudi Zrtvi:

1. &éustveno pomoé, tj. tolikSno skrb, lju-
bezen, naklonjenost in simpatijo, da je
prizadeti prepri¢an, da je ta, ki ga
podpira, na njegovi strani;

2. hrabritev, tj. toliksno hvalo in poklo-
ne, ki jih daje podpornik, da prizade-
temu vdihne pogum in upanje;

3. svetovanje pri reSevanju problemov,
tako da prizadeti ¢utijo, da so po za-
slugi podpornika bolje obvesceni;

4. tovaristvo, tj. je Cas, prebit s podpor-
nikom, ukvarjanje s stvarmi, ki so obo-
jestransko prijetne; zaradi njega se
prizadeti ne ¢utijo osamljeni;

5. otipljivo pomoé&, ki se nanaSa na
prakticne vire, ki jih nudi podpornik,
npr. pomo¢ z razliénimi opravki, pri
prevozu, denarnem posojilu, nakupu
ali kaksni drugi obliki konkretne po-
moci; zaradi nje se Zrtev Cuti redena
nadleznih nalog.

Podobne vrste naravno pojavljajocih se

transakcij pomodi razlikujejo tudi drugi

avtorji. Razlikovati moramo med socialno
podporo in socialno mrezo. Prvi pojem
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sma Ze opredelili, drugi pa se nanasa na
dejavnike, kot so Stevilo odnosov, ki jih
ima posameznik, pogostost stikov z raz-
licnimi ljudmi in Stevilo povezav med ¢la-
ni mreze. MreZa enostavno predstavija
okvir, v katerem deluje socialna podpora.

Je posameznikova osebna skupnost lju-

di, s katerimi je v tesnejsih stikih.

V razlicnih pristopih zasledimo razli¢ne

poglede na socialno podporo (Quast in

Schwarzer, 1984), in sicer kot na:

® posredujoci ali blazilni dejavnik, ki
5Citi osebo pred Skodljivimi ucinki
stresnih dogodokov;

@ dejavnik, ki omogoéa napovedova-
nje odzivov na stres, tesnobo, depre-
sijo ali z osebo povezanih spoznav;

® moznosti, izhajajote iz osebnostnih
ali ekoloskih dejavnikov, in

@ koncno so tu e pojmovni modeli so-
cialne podpore, ki se ukvarjajo z nje-
nim ustrojem. — Ta pristop si oglejmo
podrobneje.

Heller in Swindle (po Quastu in Schwar-
zerju, 1984) sta v svojem modelu zajela
razlicne vidike socialne podpore in ob-
viladovalnega (coping) procesa. Njego-
ve sestavine, ki vplivajo na spoznavno
samooceno, ugodnosti, zaznano social-
no podporo in akcijske alternative, so:

a. ekoloski, skupnostni, druzinski in vrst-
niski vplivi;

b. socialne povezave (mreze), ki jih nudi

okolje;

. zahteve okolja in stresnih dogodkov;

. osebnostne znacilnosti (poteze, slogi
obvladovanja in socialne spretnosti v
ocenjevanju in vzdrZzevanju socialnih
interakcij);

d. genetske in konstitucionalne dispozi-

cije in vedenja, ojatevana v zgodnjem
otrostvu.

Socialna mreZa in osebne znacilnosti
predstavljajo bistvene prvine modela. Na
prvo vplivajo okolje, skupnost, druzina in
vrstniki. Socialne mreze se nanasajo na
vedenja, ki jih nudi okolje, zaznana soci-
alna podpora pa obsega vplive teh ve-
denj na osebo. Nekatera okolja bolj
spodbujajo nastanek in razvoj mrez, dru-
ga pa manj. Razliéni vidiki socialne pod-
pore se s Casom spreminjajo, tudi zaradi
vplivov kritiénih dogodkov in razvoja
osebne (ne) prilagojenosti. Ljudje so
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aktivni v razvoju, izbiri, vzdrZzevanju in do-
stopnosti socialne podpore. Ta je poten-
cialni del procesa, s katerim obvladuje-
mo posledice nesrec in drugih nevarno-
sti.

Zavedati se moramo, da se socialna
podpora lahko sprevrze tudi v socialni
nadzor. Psihiatricni bolniki so npr. zelo
vkljueni v socialne podporne sisteme,
toda tudi pod velikim socialnim nadzo-
rom. Ljudje v zelo nadzorovanih okoljih
(bolnisnice, kasarne, zapori) najbrz ne
zaznavajo svojega okolja kot pozitivni
podporni sestav. Zdi se jim, da preved
skrbijo zanje in dagrejemaio podporo, ki
je ne potrebujejo. Ce to skrajnost social-
ne nadzorne razseznosti poimenujemo
popolni socialni nadzor, imamo na dru-
gem koncu kontinuuma socialno osami-
tev, situacijo, ko nih€e ne skrbi za posa-
meznika. Do nje pogosto pride v krajih z
visoko gostoto prebivalcev. V tem sklopu
lahko tudi na socialno podporo gledamo
kot na razseznost, obsegajoco na enem
koncu zazeleno socialno podporo, na
drugem pa podporo, ki jo posamezniku
vsiljuje okolje. Optimalna raven socialne
podpore je nekje vmes med obema
skrajnostima.

Vloga socialne podpore je za zrtve ne-
srece, vojne ali drugega podobnega do-
godka zelo pomembna, saj je povezana
z dobrim pocutjem ljudi nasploh ter po-
sebej s hitrostjo in celovitostjo okrevanja.
Vsak Kkatastrofalni dogodek bo verjetno
zmotil normalno delovanje mrez socialne
podpore, bodisi zaradi smrti ¢lana pri-
marne skupine ali zaradi motenj, ki jih
povzro¢ijo odzivi na nesreco (evakuacija,
motnje prevoza, motnje v komunikacijah
in stalna ali za¢asna premestitev). Mote-
ne so lahko druzinske in prijateljske vezi
ter vezi s krajem. Vse to vpliva na psiho-
socialno okrevanje po nesreci in veca
dovzetnost Zrtve za razliéne fiziéne in du-
Sevne motnje.

Razlicni raziskovalci (Solomon, 1985)
menijo, da socialna podpora v kriznih ¢a-
sih deluje kot nekakSen blazilec, ki ne-
posredno blaZi negativne ucinke izkusnje
(npr. nesrece) ter pospe3Suje kasnejse
obvladovanje in prilagoditev. Ce je ustrez-
na, zas¢iti posameznika pred fizi¢nimi in
duSevnimi motnjami in dejansko pred-



stavlja najucinkovitejSo strategijo obvla-
dovanja stresnih Zivljenjskih situacij. To-
da vpradamo se lahko, od ¢esa je odvi-
sna socialna podpora, saj je vsi prizadeti
nimajo v enaki meri. Iz vsakdanjega Zi-
vljenja vemo, da so ljudje, ki skoraj nima-
jo bliznjih in prijateljev, in spet drugi, ki
jih imajo veliko. Na to vpliva vrsta oseb-
nostnih in situacijskih dejavnikov.

Socialna mreza ne deluje vedno podpira-
joce. Dalj$a in neprostovoljna medseboj-
na odvisnost prijateljev in sorodnikov po-
gosto vodi v strese in sovraznosti. Kong-
no nam tudi znani pregovor pravi, da
imamo vsakega gosta po treh dneh do-
volj. Tudi dolznisko-upniska razmerja so
ljudem neprijetna in se jim Zelijo izogniti
7e zaradi nekakega obcutka enakoprav-
nosti. Ljudje imajo v Zivljenju tudi razlicne
vloge, ki v kriznih ¢asih lahko stopijo v
navzkrizje. Clan CZ, ki ne ve, kako je z
bliznjimi, zdravnica, ki ne ve, ali je njena
druzina prezivela, ipd. ne bodo ravno
ucinkovito pomagali drugim. V. mnogih
primerih bo v tem navzkrizju zmagala
zvestoba druzini ali pa bo priSlo do ¢u-
stvenega stresa. In s tem je treba racuna-
ti. Ne bomo smeli torej obsojati ljudi, ki
bodo v neki situaciji ravnali drugace, kot
bi po nekih pravilih morali, pa¢ pa bomo
skusali Ze vnaprej upostevati ta navzkriz-
ja pri nacrtovanju naSega delovanja.

Raziskave so opozorile na vrsto znadilno-

sti, povezanih s socialno podporo v ¢asu
krize. Nekaj jih bom nastel:

® Tesnoba in depresija pri enem od za-
koncev pomembno vplivata na odzive
drugega, celo bolj kot krizni dogodek
sam po sebi. Zanimivo je, da odzivi
otrok niso nujno povezani z jakostjo
odzivov starSev, kadar je njun odziv
enak, drugace pa je, kadar se ne stri-
njata v odzivu na dogodek. Neskladje
med starSema poveca stres pri otro-
cih.

® Starejsi ljudje, ki so dolgo Ziveli osam-
lieni, so bolje prestali krizni dogodek
od enako starih z mnogimi socialnimi
vezmi. Te so lahko v&asih tudi potuha.

@ Mocni druzinski odnosi pred nesreco
pospesujejo uspesno okrevanje po
dogodku. Dejansko so druZine verjet-
no najbolj pomemben vir Custvene,
obvescevalne in otipljive podpore, ki
je na razpolago. Clani druzine lahko
uspesno »terapevisko« delujejo zara-
di empatije (=zmoZnost zaznati ali
razumeti razpoloZenja in Custva druge
osebe, vziveti se vanjo). Toda prav za-
radi nje so tudi sami ranljivi. Zato jim
je treba strokovno pomagati pri pre-
magaovanju takih tezav.

® Pomemben vidik socialne podpore je
zasilno bivanje, ki ga prizadetim nudi-
jo sorodniki izven prizadetega obmoc-
ja. V sorodniskih okoljih Zrtve bolje
prenasajo posledice kriznega dogod-
ka, kot pa ¢e so v javnih zasilnih biva-
lis¢ih ali pri tujcih. Vendar lahko tadko
bivanje traja najve¢ kaksSen mesec, da
ne pride do dodatnih problemov (npr.
zaradi gnece).

@ Tudi vezi z nesorodniki so pomemben
del socialne podpore. Stopnja inte-
gracije v skupnost vpliva na zavedanje

nevarnosti, razpolozljivosti pomoci in
sredstev za doseganje te pomogi. Ce
so sorodniske vezi pomembne dolgo-
ro¢no, so prijateljske vsaj kratkoro-
¢no, posebno zato, ker mnogi sorod-
niki ne stanujejo v istem ali laze dose-
gljivem kraju. V prvem in v drugem pri-
meru moramo upostevati tudi celotno
socialno in kulturno ozadje samega
dogodka. Najbrz dogajanje ne bo po-
vsem enako v Sloveniji, na Hrvaskem
ali v Srbiji.
® |zguba socialne podpore predstavlja
stres ze sama po sebi. Zato je najbrz
ena najbolj Skodljivih posledic kata-
strofalnih dogodkov motnja v mrezah
socialne podpore.
® Takoj po dogodku gredo skupnosti
navadno skozi t. i. »herojsko« obdob-
je in obdobje »medenega mesecax,
ko stopijo vsi skupaj ter pomagajo
drug drugemu. Po priblizno dveh me-
secih to obdobje mine, posebno, Ce
so bili ljudje preseljeni in se ni ohrani-
la naravna podporna mreza. Dejansko
so preseljeni ljudje kot najpogostejsi
vir teZzav in Zalosti omenjali izgubo bli-
Zine prijateljev in sorodnikov. NajveC
psiholoskih problemov je navadno s
tistimi evakuiranci, ki se niso mogli vr-
niti v svoje domove in soseske. lzgu-
ba podporne mreze skupaj z novim,
neznanim okoljem (npr. preselitev v
zasilna bivalis¢a) lahko vodi v nasta-
nek in razvoj socialnih in Custvenih
problemov.
Tako bi lahko nasteval Se naprej in najbrz
bi vsakdo od bralcev lahko dodal Se kaj
iz svojih izku§enj. Ustrezna socialna pod-
pora nedvomno §¢iti Zrive pred fizi€nimi
in dusevnimi motnjami. Izjema so situaci-
je, v katerih prihaja do navzkrizja social-
nih viog, ali pa, kadar se posledice ne-
sre¢e vlecejo dalj ¢asa.
Omeniti moram, da posamezniki, ki po-
trebujejo pomog, navadno ne stopajo v
stik z uradnimi sluzbami, ¢eprav morda
te obstajajo prav za dano vrsto proble-
mov, ampak najprej skusSajo probleme
reéiti sami. Ce jim to ne uspe, stopijo v
stik s ¢lani svoje socialne mreze. Na
uradne sluzbe se cbrnejo le, e je vse
drugo Ze odpovedalo. Najbrz je eden od
razlogov za to dejstvo, da ¢lani socialne
podporne mreze ne delujejo kot profe-
sionalci, tj. ne vzdriujejo objektivnost in
razdaljo, temve¢ se osebno zavzamejo
za posameznika v stiski. Njihovo sodelo-
vanje je prostovoljno, recipro¢no in vza-
jemno koristno. Prav vzajemna podpora,
v kateri dajalec in sprejemalec lahko iz-
menjujeta vlogi, je najuCinkovitejSa. Ta
pomo¢ je tudi krajevno bolj dostopna
(npr. sosedje), stalno razpoloZljiva, ce-
nej$a, domaca in prej na razpolago.

Zaradi vsega povedanega moramo te
ugotovitve upostevati tudi pri nacrtovanju
ravnanja ob nesrec¢ah ali vojnah. Pred-
vsem moramo ¢im bolj ohraniti obstoje-
¢&i socialni podporni sistem. Tako bomo
npr. pri evakuaciji ohranjali naravno soci-
alno razvr$céanije ljudi. Zacasna bivalisca
pogosto ne odrazajo teh tezenj. Ce je 7e
nujna trajna premestitev ter locitev od
prejSnje podporne mreZe, morajo nova

bivalid¢a olaj$ati nastanek novih prijatelj- 159

stev, tj. oblikovanje nove podporne mre-
Ze. Zelo pomembna je tudi ustrezna ob-
vescenost med nesreco ali vojno. Po-
sebno stresno je pomanjkanje obvestil,
oz. prekinitve v obvescanju takoj po do-
godku, saj ljudi zanima, kako je z njihovi-
mi bliznjimi in prijatelji. BoleCe so motnje
v prometnem sistemu, ker oteZujejo do-
stop do podporne mreze. Tovrstnih pro-
blemov bi lahko nastel e veliko. Na vsak
nacin je treba mreze socialne podpore
po kriznem dogodku ¢im bolj aktivirati,
da bi prizadeti lahko uspesneje prema-
govali njegove posledice.
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The article described social support as
the help which an individual hopes to get
from other people in a moment of need.
Its functions are defined along with its re-
lation to the social network, i.e. factors
such as the number and frequency of the
individual's relationships with various
people, the number of acquaintances,
etc. Social support is especially import-
ant in times of distress e.g. during war or
accidents, and it works as a sort of buffer
between the individual and the menacing
reality.




