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Nesreéa, o kateri poro€amo, ni bila tako huda, in ¢eprav nenadna, se je razvijala
razmeroma pocasi. Prizadela je predvsem prebivalce 13 his in bliZznjo tovarno kon-
fekcije. Prizadeti in ogroZeni ter resevalci in delavci tovarne so bili anketirani §tiri
mesece po nesreci. Njihovi odgovori so pokazali, da je bilo vedenje prizadetih
funkcionalno in da so reSevalci dobro opravili svoje naloge, vsaj na ravni subjektivne
ocene. Tezave so nastopile kasneje, ko so prizadeti zaceli reSevati svoje eksisten-
cialne probleme. O¢itno je, da nesre¢a ne zajema le dogajanj med objektivnim
dogodkom (plazom), ampak tudi kasnejSa, katerih posledice so lahko v€asih za

prizadete Se hujse.

Poznavanje vedenja in dozivljanja ljudi
med nesre¢ami postaja vse bolj po-
membna prvina nacrtovanja in ukrepanja
v takih primerih. Nesre¢a namrec¢ vedno,
posredno ali neposredno, prizadene ljudi,
saj drugace sploh ni nesrec¢a. Tako kot
nesrec¢a lahko nastane zaradi Cloveske
dejavnosti, je predvsem ukrepanje ljudi
tisto, ki blazi njene posledice. Ta spoz-
nanja moramo vgraditi tudi v nas sistem
SLO in DS. Tovrstne raziskave so se po
drugi svetovni vojni v tujini precej raz-
mahnile (Zal niso vsa dobljena spoznanja
prisotna v strokovni literaturi, ¢eprav
zadnje case vedno bolj), pri nas pa so
ostale bolj na obrobju in posami¢ne (npr.
raziskave zagrebskega centra za druzi-
bene raziskave, nekatere psihiatricne ra-
ziskave ali to¢neje porocila ob potresu v
Skopju itd.). Zato je zacela skupina delav-
cev Republiskega sekretariata za ljudsko
obrambo in Oddelka za psihologijo ljub-
lianske filozofske fakultete z raziskova-
njem tega vidika nesre¢ v SR Sloveniji.
Najprej nameravamo — na osnovi dose-
danjih spoznanj in z empiricnim prever-
janjem — oblikovati vprasalnik, ki bo ses-
tavljen iz dveh delov:
® splosnega, zajemajocega tiste znacil-
nosti dogajanja, ki so bolj ali manj
skupne vsem nesre¢am, in
@® posebnega, ki bo zajel znacilnosti po-
samezne nesrece ali vrste nesrec (po-
plava, potres, eksplozija, pozar, plaz
itd.).
Delo zacenjamo z raziskavo psiholoskih
vidikov dogajanja ob zemeljskem plazu v
Zagorju, do katerega je prislo februarja
1987. Tako dobljena spoznanja bodo po-
membna tudi za razvoj in oblikovanje
vprasalnika.
Za boljse razumevanije in razlago vedenja
in dozivljanja ljudi je treba najprej nekaj
vedeti o samem dogajanju. Krajsi pregled,
ki sledi, je narejen na osnovi porocil
predstavnikov Republiskega Staba CZ in
organov za notranje zadeve, ki so bili ze
od samega zacetka na kraju dogodka.
Plazenje okoli milijon kubi¢nih metrov ja-
lovine iz rudnika rjavega premoga Za-
gorje, ki so jo odlagali Ze vec kot petdeset
let na hribu Ruarda, se je zacelo 18. fe-
bruarja 1987 malo po 17. uri. Ob 18. 15 je
bila obvescena tudi postaja milice Za-
gorje. Zanimivo je, da naj biiz uprave rud-
nika, na prvo obvestilo o plazu, dejali
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obéanu, naj ne povzro¢a panike. Gre za
znacilen odziv odgovornih, kiima lahko —
zaradi zamude pri obve§¢anju prizadetih
in ukrepanju — tudi hude posledice. O
plazenju je nacelnika ob¢inskega Staba
za CZ prek telefona obvestil eden od kra-
janov. Aktivirana sta bila ob¢inski stab za
CZ ter 8tab CZ v prizadeti krajevni skup-
nosti. Iz ogrozenih his se je pricela eva-
kuacija ljudi in materialnih dobrin. Ob
19.40 se je sestal ob&inski komite za SLO
in DS in nato $e enkrat ob 23. uri. Sprejel
je, poleg ostalega, tudi sklep o pripravah
za evakuacijo osnovnih sredstevin drugih
materialov iz tovarne konfekcije Lisca, ki
je stala na ogrozenem obmodgju.

Enote CZ in gasilci so skupaj s krajani
izvajali evakuacijo ogrozenih prebivalcev
in razsvetlili prednji del plazu. Milicain NZ
sta zavarovali ogrozeno obmocje. V akcijo
zascitein resevanja se je vkljucil tudi rud-
nik Zagorje (organizacija straz za sprem-
ljanje drsenja jalovine in obratovanje elek-
troenergetskih naprav.

Stanje se je nenehno slab3salo, zato so
okrepili mehanizacijo in povecali odvoz
jalovine, zaprli cesto, okrepili CZ in NZ ter
poskrbeli za prizadete prebivalce. V
zgodnjih jutranjih urah je plaz drsel s hi-
trostjo priblizno 5 m/h. Komite za SLO in
DSterdrugi organiso se vtem ¢asuredno
sestajali. ob 7. uri so oblikovali strokovno
komisijo za oceno stanja. Posebna skrb je
bila namenjena izseljenim in oskodova-
nim, ki so za nastalo situacijo vedno bolj
krivili rudnik. Uprava rudnika je zaradi ob-
ves¢anja in organiziranja zacasne nasta-
vitve ob 10. urisklicala sestanek s prizade-
timi krajani.

19. februarja 1987 ob 18. uri je bila na

plazi§¢u naslednja situacija:

@ sest hi§, kompresorska postaja, dve
vedji delavnici in nekaj manjsih objek-
tov (garaze, hlevi, drvarnice ipd.) je bilo
Ze porusenih, bolj ogroZzene so bile e 3
stanovanjske hise;

® jalovina se je plazila s hitrostjo 1,5m/h

in ogrozala cesto ter tovarno konfekcije

Lisca; med 14.in 17. uro so iz tovarne

evakuirali opremo in material;

na vrhu Ruarde se je ugreznilo stre-

lisCe, porusila sta se objekta streliscain

poligona za dresuro psov;

prizadetih je bilo 9 druzin, skupaj 25

¢lanov; namestili so se prisorodnikih in

znancih;

Kk

® ob 16. uri so zaceli graditi obrambno
usmeritveni nasip pred tovarno Lisca.
20. februarja 1987 ob 2.55 je plaz predrl
regionalno cesto Zagorje—Trbovlje, ob
18. uri pa je bilo njegovo ¢elo le priblizno
15 metrov oddaljeno od obrata Lisce. Ves
dan so odvazali jalovino, preusmerjali po-
tok v betonske cevi, evakuirali ogrozene
ljudi in imovino itd. Pri tem so bile aktivhe
vse ustrezne sluzbe (CZ, gasilci), delavci
ogroZene tovarne ter ogrozeniin prizadeti
krajani. Ze 19. februarja se je med sled-
njimi zacelo pojavljati nezadovoljstvo
(protest proti rudniku in odlaganju jalo-
vine, proti miniranju v rudniku na obmocju
naselja; zaceli so tudi zbirati podpise, gro-
ziti s protestnim pohodom ipd.).
21. februarja je plaz postopno porusil to-
varno. Tedaj je bilo porusenih Ze 7 stano-
vanjskih objektov, evakuiranih pa 13. V
celoti je plaz poleg tovarne porusil Se 8
stanovanjskih his, kompresorsko postajo
RRP Zagorije, tri vecje delavnice zasebnih
obrtnikov, preko 20 manjsih gospodarskih
objektov in neposredno ogrozil Sest sta-
novanjskih hi$ in nekaj drugih objektov.
Omeniti je treba, da je nevarnost plazenja
jalovine obstajala ze pred tem, saj so pre-
mike tal opazali Ze nekaj casa. RudniSka
sluzba za varstvo pridelu je vizualno opa-
zovala premike, vendar so menili, da ni
akutne nevarnosti za spodaj stojece hise.
Lokacija odlagali$¢a je bila urejena bolj
po tradiciji in je bila delno legalizirana
pred dvema letoma.

Ce na kratko povzamemo vse povedano,

ugotovimo:

® da plaz ni bil povsem nepri¢akovan,
¢eprav seveda ne ravno v danem tre-
nutku;

® da se je dogajanje odvijalo razmeroma
pocasi (npr. v primerjavi s potresom),
zato ¢loveska Zivljenja niso bila bist-
VENO ogrozena;

® daseje dogodek zacel v poznih popol-
danskih urah, glede na letni ¢as skoraj
Zze v vecernih, kar je otezevalo ukre-
panje;

® da so se vse obcinske in krajevne
strukture ter prizadeti prebivalci in de-
lavci aktivno vkljugili v reevalno akcijo
takoj po sporocilu o plazu;

® da je rudnik kot osnovni krivec za
dogajanje prepocasi ukrepal in se pre-
slabo povezal s prizadetimi.

Taka je bila situacija v prvih dneh. Kasneje

so nastopili doloc¢eni problemi s placeva-

njem nadur vodilnim delavcem rudnika,

kar je sprozilo govorice. Vrsto teZav so

imeli tudi prizadeti ljudje (iskanje ali

gradnja novih stanovanj ipd.).

O tem, kako so to dogajanje doZivljali, smo

tiri mesece kasneje sprasevali prizadete

in tiste, ki so se tako ali drugace vkljucili v

resevalno akcijo.
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* Metoda

Izprasevanci: Izprasevance smo raz-

vrstili v dve skupini.

@ V skupini A je bilo 23 élanov evakuira-
nih druzin (12 moskih in 11 Zensk), sta-
rih v povprecju 52,4 leta (od 20 do 77
let), z osnovno in srednjo izobrazbo.

® V skupini B je bilo 26 delavcev po-
rusene tovarne (8 moskihin 18 zensk), z
osnovno in srednjo izobrazbo, pov-
precne starosti 39,7 leta (od 24 do 52
let), in 40 ¢lanov CZ, gasilcev ter pred-
stavnikov drugih obé&inskih ustanov in
organizacij (32 moskih in 8 zensk),
povprecne starosti 42,7 leta (od 24 do
67 let), vseh stopenj izobrazbe, v vecini
pa srednje.

Gradivo: Oblikovali smo dva vprasal-
nika. Prvi je bil namenjen prizadetim lju-
dem, drugi pa reSevalcem. Vprasalnika
sta se do dolo¢ene mere prekrivala, razli-
kovala pa sta se po vprasanjih, ki so se
nanasala na posebno vlogo vsake od
skupin v dogajanju.

Postopek: Anketiranje je potekalo pri-
blizno &tiri mesece po dogajanju. Najprej
smo anketirali ¢lane staba CZ in drugih
obéinskin organov. Nato so nekateri od
njin (socialna delavka, predstavniki to-
varneipd.) — potem ko so prejeli ustrezna
navodila o postopku in ko smo z njimi
razcistili nejasnosti v zvezi z vpradalnikom
— izvedli anketo v svojem okolju oz. med
obc&ani.

Rezultati
in razprava

Na dogajanje ob nesreci lahko vplivajo
najrazlicnejse stvari, ravnanja, okolis¢ine
itn. Odgovore na vpradanje o najpo-
membnejsih dejavnikih v tej nesreci smo
razvrstili v pet skupin. Njihovo zastopa-
nost v odgovorih obeh skupin izprase-
vancev kaze preglednica 1.

Ocitno sta organiziranost in obve&¢anje
bolj pomembna za reSevalce, medtem ko
so zrtve plazu bolj usmerjene v svoje
lastno pocutje. Slednji so (bili) torej usmer-
jeni bolj k samim sebi, reSevalci pa nav-
zven, v dejavnost. To je razumljivo glede
narazli¢en polozajin viogo vsake od sku-
pin vdogajanju. Zanimivo je, da skupino A
zelo malo skrbi celo njihovaimovina. To je
morda nepri¢akovano, saj so bile hise
predvsem lastniske (55 % jih je samih gra-
dilo, 25% pa jih je hiSo podedovalo).
Glede na to, da je anketa izvedena po
Stirih mesecih, so se lahko s tem Ze spri-
jaznili, oz. se vse negativnosti (vklju¢no z
izgubljeno imovino) odrazajo v njihovem
pocutju. Ta vidik bi bilo treba podrobneje
osvetliti in ustrezno oblikovati vpradanja.

Veéina izprasevancev (ve¢ kot 75%) je
bila v trenutku za¢etka nesrece doma oz.
so kmalu prisli domov. To je glede na tre-
nutek zagetka (17. ura) povsem razum-
ljivo. Prizadeti so delali v hi&i ali okoli nje
(45,44 %), pocivali (13,63 %) ali poceli kaj
drugega (31,81 %). Tudi 23% reSevalcev

PREGLEDNICA 1. Dejavniki, ki po mnenju izprasevancev vplivajo na dogajanje ob

nesreci. Odgovori so v odstotkih.

DEJAVNIK Skupina A Skupina B
1. okolis¢ine (vreme, kraj, ¢as) 12 15
2. pomoc, solidarnost, evakuacija 14 19
3. organiziranost, obvesc¢anje 14 42
4. imovina (resevanje, varovanje, skrb) 2 10
5. dozivljanje, pocutje, ¢ustva 58 13

PREGLEDNICA 2. »Na kaj ste najprej pomislili, ko ste izvedeli, da gre za nesreéo?«

Odgovori so v odstotkih.

ODGOVOR Skupina A Skupina B
1. ¢esa takega sem se vedno bal 11 6

2. to najbrz ne bo ni¢ nevarnega 32 15

3. grozi nam velika nevarnost 32 18

4. ostal bom brez vsega 7

5. kaj je z otroki in domagini 11

6. pomagati moram prizadetim 34

7. zagotovo me bodo mobilizirali za pomo¢ 14

PREGLEDNICA 3. Odgovoriresevalcev na
so sami prisli na kraj nesrece, v odstotkih.

vprasanje o vedenju veéine prizadetih, ko

VEDENJE PRIZADETIH

. organizirali so medsebojno pomoé¢

. bali so se in so stokali

. brezciljno so hodili naokrog

. pani¢no so begali okoli

. iskali so obvestila 0 vsem mogoéem
. razburjali so se

O~ AW =

. samoiniciativno so pomagali pri reSevanju imovine

. bili so na razpolago CZ in drugim organom

je nekaj delalo v hisi ali njeni okolici, 26 %
jih je pocivalo, 10,76 % se jih je pogovar-
jalo, preostali pa so poceli kaj drugega.
Na kaj so najprej pomislili, ko so ugotovili
ali slisali, da gre za nesre¢o, nam kaze
preglednica 2.

Medtem ko so prizadete prevzemale pre-
cej nasprotujoce si misli (ni nevarnosti —
velika nevarnost), so bili reSevalci usmer-
jeni predvsem v reSevanje. Odgovori se
skladajo s tistimi na vprasanje o najpo-
membnejsih dejavnikih dogajanja.

Prizadeti so na vprasanje o pocutju odgo-
vorili, da so bili predvsem: vznemirjeni
(34 %), preseneceni (17 %), potrti (10 %),
jezni (7 %), nekateri pa tudi preplaseni
(17 %) in pani¢ni (10 %). Slednje ni prevla-
dovalo, velja pa razmisliti, kaj si ljudje
predstavljajo pod pojmom »panika«. Strah
sam je seveda povsem razumljiv odziv,
medtem ko nenadzorovani strah (— pa-
nika) ni tak. Glede na razmere lahko
reCemo, da se ocena »panicen« najbrz
pojavlja predvsem zaradi prepri¢anja o
nujni povezanosti nesre¢ s paniko, torej
zaradi pricakovanja takega vedenja in ne
zato, ker bi do njega dejansko prislo.

Prizadete je najbolj skrbelo, da jim bo
podrlo hiso (36 %), da bi se komu kaj zgo-
dilo (31 %), kam naj dajo otroke (13%) in
kaj bo z imetjem (13 %). Priblizno enaka
pozornost je torej posvecena ljudem in
imovini. Glede na razmeroma nizko
stopnjo nevarnosti za ljudi in veliko
ogrozZenost stvari, je tak odziv razumljiv in
opravicljiv.

Pogliemo, ali se to in tako pocutje odraza
tudi v vedenju prizadetih. Njihovi odgovori

kazejo, da jih je vecji del (44,4 %), potem
ko so zvedeli za plaz, ¢akalo na navodila,
22,2% pa jih je pogledalo, ali je nepo-
sredno ogrozena njihova hisa. Ostali so
predvsem iskali razna obvestila pri sose-
dih, v krajevni skupnosti, iskali otroke itd.
Kasneje se jih je vecina (58 %) organizi-
ralain zacela reSevati imetje, le malo pajih
ni vedelo, kaj bi (10%). to se nanasa na
opis lastne dejavnosti oz. dejavnosti do-
macih, toda ko gre za opis vedenja sose-
dov, je nekaj veC ocen, da niso vedeli, kaj
naj pocno (21,42 %). Odgovore prizadetih
so potrdili tudi reSevalci, ki so bili vprasani
o njihovem vedenju.

Vedenje prizadetih ljudi je bilo torej visoko
organizirano in funkcionalno tako v njiho-
vih o¢eh, Se bolj pa v oéeh reevalcev. Na
slednje je morda vplivalo tudi dejstvo, da
je bilo opazeno vedenje v nasprotju s ste-
reotipnim pri¢akovanjem o vedenju pri-
zadetih in je zaradi kontrasta ocena §la v
nasprotno smer. Res pa je tudi,daje §lo za
razmeroma pocasi napredujoc¢ proces, ki
ni bil povsem nepri¢akovan, ter za manjse
Stevilo prizadetih in ogrozenih ljudi.
Prizadeti so upostevali predvsem nasvete
CZ (55 %) in predstavnikov ob&ine (17 %)
pa tudi sosedov (7 %) in drugih (21%). S
tem se skladajo tudi odgovori resevalcev.
Na vprasanje o upostevanju njihovih nas-
vetov in zahtev, so odgovorili, da so jih
prizadeti le deloma (32%) o0z. v celoti
(24 %) upostevali, da jim niso nicesar sve-
tovali (21 %) ter da so se ljudje posvetovali
le drug z drugim (9 %). Upostevati moramo
seveda, da niso vsi reSevalci karkoli sve-
tovali in zahtevali, kakor tudi niso bili vsi
nasvetiin zahteve enake teze. Spet vidimo



sliko skladnega in razumnega vedenja.
Na izrecno vprasanje o pojavljanju od-
klonskega vedenja pri prizadetih, je 56 %
reSevalcev odgovorilo, da takih vedenj ni
bilo, 38 % pa, da so se pojavljale govorice
(mnogi so dodali »kasneje«, povezane pa
so bile s krivdo, placanimi nadurami neka-
terim resevalcem itd.). Organi za notranje
zadeve so sicer dobili tudi sporocilo o
kraji, vendar se je izkazalo, da je samo
lastnik odstranjeval stavbno pohistvo iz
svoje hise. Naj ob tem omenimo, da prav
na rac¢un takih zmotnih obvestil, pogosto
povezujejo dogajanje ob naravnih ne-
sre¢ah z odklonskimi vedenji. Zares pa so
ta v teh primerih zelo redka.

Prvo no¢ po nesreci je 41% vpraSanih
prebilo doma, 32% pri sorodnikih ali

znancih, 27% pa v uradno dolocenih
prostorih. Naslednje noéi (vec his je bilo
evakuiranih) pa je doma ostalo le 13%
vpradanih, pri sorodnikih in znancih jih je
prenocilo 69%, le 9% pa v uradno do-
loéenih prostorih. Veéina (56 %) jih je od-
govorila, da je bilo tako zato, ker ni bilo
druge izbire, ker je bilo varneje (17 %), ker
raje stanujejo pri znancih (9%) in ker je
bilo blizu (4 %). Clani druzine so praviloma
(439%) prenocevali skupaj, oziroma so
otroci (19 %) ali vprasani (19 %) prenoce-
validrugje. Le izjemoma (5 %) je vsak pre-
noceval posebej. Tudi imovino so pravi-
loma prenesli k sorodnikom (32%) in
znancem (419%) oziroma kam drugam
(20%), le izjemoma na uradno dolocen
kraj (69%). Opazna je teznja po tem, da

PREGLEDNICA 4. Odgovori prizadetih na

vprasanje, koliko ¢asa po zacetku plazu so

prisli v stik s predstavniki odgovornih sluzb in organov v odstotkih.

SLUZBA ALI ORGAN 1/2 ure 3ure 6 ur 12 ur kasneje sploh ne
civilna zascita 59,1 9,1 4,5 0 22,7 4,5
gasilci 27,8 33,3 55 0 11,1 222
milica 421 31,6 53 0 16,8 53
narodna zascita 36,8 1,0 53 0 16,8 21,0
JLA 20,0 0 0 0 40,0 40,0
zdravstvo 31,2 6,2 125 0 312 18,7
krajevna skupnost 47,4 53 53 53 21,0 16,8
obcéina 294 23,5 0 0 353 11,8
rudnik 37,5 25,0 0 0 18,7 18,7
republika 0 0 0 0 66,7 34,3

PREGLEDNICA 5. Odgovori reSevalcev na vprasanje, kdaj so jih mobilizirali, v od-

stotkih.

takoj

do 1 uro po zacetku nesrece

1 do 3 ure po zacetku nesrece
3 do 6 ur po zac¢etku nesrece

6 do 12 ur po zacetku nesrece
12 do 24 ur po zaCetku nesrece
kasneje

niso me poklicali

w

DR ONOND
e NMNN®

no

PREGLEDNICA 6. Ocene ucinkovitosti razliénih sluzb in organov v oéeh prizadetih

(A) in reSevalcev samih (B), v odstotkih.

SLUZBA ALI ORGAN Dobra Slaba Ne vem
A B A B A B

civilna zascita 95,2 95,3 4,8 3.1 0 1,6
gasilci 93,7 89,2 6,3 0 0 10,8
milica 79,2 93,5 8,3 0 125 6,4
narodna zascita 81,8 85,9 18,2 47 0 94
zdravstvo 75,0 50,0 6,2 0 18,7 50,0
socialno skrbstvo 55,6 32,1 14,1 8,9 33,3 58,9
JLA 55,0 34,0 12,5 0 375 66,0
org. in organiz. v KS 93,8 0 6,1
obcinski org. in organiz. 71,0 6,4 22,6
republ. org. in organiz. 49,1 8,5 42,4
vodilni v OZD 78,3 6,7 15,0
obc¢ani posamezniki 92,4 3,0 4,5

PREGLEDNICA 7. Odgovori na vprasanje o odgovornosti za nesreco, v odstotkih

KRIVEC skupina A ob¢inski KS CZ+gas. Lisca
organ +zdr.

splet okoligéin 0 83,3 33,3 91 0

malomarnost, ¢lovek 0 0 33,3 27,3 57,9

rudnik 100,0 16,6 33,3 63,6 21,0

ne vem 0 0 0 0 21,0

druzine ostanejo ¢im bolj skupaj ter da
sebe in reSeno imovino preselijo k sorod-
nikom in znancem. Uradno dologena za-
silna bivali§¢a niso tako zazelena, razen
morda na zacetku, ko enostavno Se ni
druge izbire. To se sklada s spoznaniji
drugih raziskovalcev, &eprav je treba
vedno upostevati obseg in mo¢ nesrece,
saj tudi objektivni dejavniki pogojujejo
ravnanje ali vsaj razpolozljive moznosti.
Ne glede na to, da se, po splodnih spoz-
nanjih, ljudje sicer neradi evakuirajo, je
prilo do nekaterih samoiniciativnih izseli-
tev, pri ¢emer so se prizadeti zgovarjalina
posamezne ¢lane obéinskega Staba za
CZ.

Poglejmo zdaj, kako je z zaznavo ucinko-
vitosti resevalcev. O tem nam govore Ze
podatki v preglednici 4.

Ti odgovori so precej v skladu z odgovori
reSevalcev na vprasanje, kdaj so jih mobi-
lizirali. Glede sodelovanja JLA je treba po-
vedati, da so jo poklicali Sele 1. marca
zaradi postavitve pontonskega mostu
prek potoka Kotederscica pod stavbo to-
varne Lisca. Odgovori prizadetih to
odrazajo. 20% odgovorov, da so prisli s
predstavniki JLA v stik Ze pol ure po
zacetku plazu, je najbrz posledica iz-
kusenj, da je JLA obi¢ajno med prvimi na
licu mesta. Zakaj torej ne bi bilo tako tudiv
tem primeru?

Resevalci so sli v akcijo predvsem na po-
ziv, ki so ga prejeli od staba CZ (31,9 %),
samoiniciativho (24,6 %), na poziv siren
(gasilci) jih je Slo 14,7 %, na poziv druzbe-
nopolitiénih organizacij oz. obc¢inskega
organa (11,6 %), v skladu z na¢rtom dela v
izrednih razmerah (10,1 %), ostali pozivi
pa niso bisteno prispevali k udelezbi.

Zdi se, da je bila organizacija dela dobra,
saj je veCina reSevalcev dobila delo takoj
(76 %), nekateri v ¢asu 1 ure po prihodu na
teren (8 %), eno do dve uri kasneje je do-
bilo delo 6 % ljudi, ostali pa kasneje. Pravi-
loma so resevalci pomagali pri reSevanju
imovine (47,8%) ter organizirali (14,1 %)
oz. vodili (15,2 %) pomog, kar ustreza tudi
sestavi vzorca (¢lani CZ, predstavniki
obéinskih organov in DPO ipd.) in dejan-
skim nalogam.

In kako je z oceno njihove ucéinkovitosti?
Odgovore kaze preglednica 6.

Ob dobri oceni u¢inkovitosti CZ, gasilcev,
NZ in milice, zbudijo pozornost ocene
ucinkovitosti  zdravstva, socialnega
skrbstva in JLA. Ce je za prvi dve sluzbi to
morda $e razumljivo, saj zaradi narave
nesrece ni bilo potrebe po zdravstvenih
posegih, pa tudi delo socialnega skrbstva
ni tako na oceh kot delo ostalih sluzb, je
zanimivo, da predvsem resevalci, pa tudi
prizadeti sami, razmeroma malo vedo o
sodelovanju JLA oz. o tem, kdaj in zakaj so
vojaki prisli na prizori§¢e (postavitev
mostu). Morda gre slednje na racun tega,
da vojaki niso neposredno pomagali pri-
zadetim, da so delali bolj na robu prizo-
risc¢a, verjetno pa tudi na racun pomanjk-
liive obvesc¢enosti in razmeroma majh-
nega deleza vojske v tej reSevalni akciji. V
celotigledano subjektivne ocene spetpo-
trjujejo uc€inkovitost in dobro organizira-
nost vecine sluzb.

Zanimiva je primerjava odgovorov na
vprasanje o krivdi za nesreco.

QOcitno je, da je ocena, kdo je krivec, od-
visna od tega, kdo ocenjuje. Za prizadete
in ¢lane CZ, gasilce in zdravstvene de-
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lavce je to rudnik, ostali pa so bolj naklo-
njeni nevtralnim in splosnim ocenam.
Podobno je tudi mnenje o tem, kdo naj
poravna $kodo. Stevilke ocitno govore
same. Pri tem moramo opozoriti, da vsi
izpragevanci niso odgovorili na ta
vprasanja in da vse skupine niso bile ena-
ko (dovolj) velike, da bi lahko o tem ve-
ljavno sklepali. Zato kaZe te odgovore
upostevati le kot teznje, ki imajo seveda
zanimivo ozadje.

Precej razlicno ocenjujejo pripadniki
obeh skupin tudi visino nastale Skode.
Medtem ko resevalci navajajo stevilke, so
prizadeti nastalo Skodo ocenjevali pred-
vsem opisno, npr. »se ne da povedatix,
»neprecenljiva«, »velika« ipd. Stevilke se
pri tistih, ki jih omenjajo, su¢ejo od dveh
pa do »prek 1000 milijard«. Zdi se, da si
Skode, izrazene v denarju, ljudje nekako
ne znajo to¢no predstavljati. Po svojejeto
glede na visoko inflacijo razumljivo,
ceprav morda ne opravicuje takih razpo-
nov. Vprasanje je tudi, kaj vse so izprase-
vanci uvrstili pod »celotno skodo«,
Poglejmo na koncu, kako so prizadeti in
reSevalci  ocenjevali svoje pocutje v
zacetku nesrece in $tiri mesece kasneje.

Podatki kazejo razmeroma veliko podob-
nost poc¢utja med nesreco in kasneje zno-
traj posamezne skupine, v celoti pa precej-
$njo razliko med prizadetimi in reSevalci.
Anketirani delavci Lisce so svoje pocutje
med nesrec¢o ocenjevali podobno kot pri-
zadeti, kasneje pa so njihove ocene last-
nega pocutja celo boljse kot ocene le-teh.
Glede natakojsnji u¢inkovit zacetek rese-
vanja njihovega problema je to pricako-
van odziv. Razumljivo je tudi, da resevalci
ocenjujejo svoje pocutje kot boljde, da
vedo, kaj bodo storili, in da obvladajo raz-
mere. Logi¢no je pricakovanje, sa se bodo
po zakljucku akcije pocutili bolje. Dru-
gace je s prizadetimi, pri katerih so skoraj
vse ocene, razen osamljenosti in prijatelj-
stva, na negativni strani. Situacija se v sti-
rih mesecih zanje glede na pocutje Se ni
bistveno spremenila. Odpadel je sicer ne-
posredni strah pred plazom, ostale pa so
skrbis stanovanjemipd. Ne smemo poza-
biti tudi njihove razmeroma visje starosti
(52,4 leta) in s tem slab8o prilagodljivost
na novo nastale razmere. Glede na to, da
so bile vse ocene podane &tiri mesece po
nesreci, je vecja negativnost prvih lahko
tudi plod razmisljanja, da so se takrat pac
slabse pocutili.

Zanimive so tudi ocene in mnenja o vplivu
nesrece na njihovo zivljenje.

Najhujsa posledica nesrecCe je za rese-
valce (vkljuéno z delavci Lisce) unicenje
tovarne, sledi uni¢enje stanovanjskih his
in imovine, medtem ko tisto, kar je vezano
na ¢ustva, pocutje, razselitev, zanje ni
preve¢ pomembno. Nasprotno pa so za
prizadete najhujSe posledice nesrece
prestani strah, uni¢ene stanovanjske hise
in imovina. Uni¢enje tovarne je zanje Sele
na petam mestu. Po svoje so te razlike
razumljive. Delavci Lisce so bili (in so Se)
na tovarno eksisten¢no vezani, prizadeti
pa Se vedno niso resili vrste svojih pro-
blemov, povezanih predvsem z uni¢enimi
hisami, zacasnimi stanovanji, nadomesti-
lom za skodo ipd. Razumljivo je, da se
njihova ocena posledic v veliki meri na-
nasa na prestani strah (ki poudarja res-
nost situacije) in na uni¢eno imovino. Tu
so pac prizadeti, Se vedno se pocutijo ne-

PREGLEDNICA 8. Odgovori na vprasanje, kdo naj poravna S§kodo, v odstotkih

PLACGNIK skupina A ob¢cinski KS CZ+gas. Lisca

organ +zdr.
rudnik/povzrocitel] 62,5 16,7 23,3 Hb2 23,8
solidarnost 375 83,3 66,6 448 61,9
ne vem 0 0 0 0 14,3
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Slika 1. Ocena pocutja prizadetih (skupina A), delavcev Lisce in ostalih delavcev med nesreco in

Stiri mesece po njey.




PREGLEDNICA 9. Odgovori na vprasanje o najhujsih posledicah nesrece, v odstot-

kih (moznih je bilo ve¢ odgovorov).

POSLEDICE NESRECE Skupina A Skupina B
uni¢enje stanov. hig 56,5 75,0
uni¢enje druge imovine 52,2 17,5
uni¢enje tovarne 30,4 82,5
razselitev soseske 34,8 0,2
to, da ne vem kaj bi 21,7 0,0
prestani strah 60,9 0,2
drugo 21,7 0,0

Podrta hala tovarne Lisca.

gotovo. Pri vecini (po njinovih izjavah) so
se pojavili ali stopnjevali bolezenski znaki.
Mnenja so, da je njihovo Zivljenjsko delo
(lastna hia) uni¢eno. Tam, kjer zivijo zdaj,
se pocutijo kot tujci. To je razumljivo, saj
so med njimi predvsem starejsi ljudje, kise
tezje prilagajajo na novo (in morda ne-
ustrezno) okolje. Pocutijo se odvec in ne-
zazeleni s svojimi tezavami.

Tudi redevalci ugotavljajo, da se stvari
urejajo pocasi. To povzroéa pri prizadetih
napadalnost zaradi bojazni, da so njihovi
problemi pozabljeni. Pocutijo se prikraj-
sani glede pomoci, ki jim je bila obljub-
liena, vendar ne $e dana. Obe skupini me-
nita, da je bila takoj po nesreci solidarnost
na visku, s casovnim odmikanjem pa po-
stajajo ljudje bolj indiferentni, po¢asneje
reSujejo stvari. Tako npr. tisti, katerih hise
so bile ogrozene, 3¢ po 4 mesecih ne
vedo, ali se bodo lahko vselili nazaj vanje,

ali pa jih bodo morali porusiti. Vse vec je
govoric 0 nepravilnih izplacilin odskod-
nin, o okoris¢anju nekaterih ter o odgo-
vornosti za nesrec¢o. Tako reSevalci kot
prizadeti menijo, da bi bila nujna vecja
obvescenost ljudi ob sami nesreéi in po
njej o ukrepih ter o odgovornosti za nes-
reco.

Slika je klasi¢éna. Po res ucinkovitem
ukrepanju v zacetku se po prestanem
vrhuncu nevarnosti stvari vrnejo v
ute¢ene uradniske kolesnice in ljudje po-
stanejo zgolj Stevilke v raznih spiskih.
Srec¢ujemo sesti.drugotno nesreco, toje
z neucinkovito pomoc¢jo po sami nesreci.
Ocitno se Se premalo zavedamo, da se
nesrec¢ane konc¢as koncem fiziénega do-
godka, ki jo pogojuje, pa¢ pa traja toliko
¢asa, dokler si prizadeti ne obnovijo pogo-
jev za normalno Zivljenje. Na to v nasih
nacrtih in delovanju pogosto pozabljamo.

S plazu v Zagorju.

M. Poli¢

T. Milovanovic¢
A. Bauman

P. Umek

Psychological
aspects of
disasters:

The landslide accident
at Zagorje

The disaster described in this contribution
was nota large one, and although it began
suddenly, it developed slowly. Seven
houses and a nearby factory were des-
troyed by a landslide at Zagorje. The inha-
bitants of 13 houses had to be temporarily
evacuated. 23 members of the evacuated
families, 26 workers of the destroyed fac-
tory and 40 members of the civil defence,
fire brigade, and other organizations in-
volved were asked about their perception
of the situation. The results of the survey
showed that these groups of individuals
had differing views about it. To the hel-
pers, organization and information were
more important, whereas, to the victims of
the disaster, their own feelings were of the
greatestimportance. The behaviour ofthe
people affected was highly organized and
functional in their own eyes, and even
more so in the eyes of the members of
rescue teams. Although the situation, due
to the slow rate of advance of the land-
slide, did not present a significant hazard
to lives, nevertheless it had all the cha-
racteristics of a disaster. In general, the
results obtained were in accordance with
the findings of Quarantelli and other pro-
ponents of the »social sponge« theory.
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