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Povzetek

Za oblikovanje koncepta zagotavljanja informacijskih storitev za upravljanje in vodenje zascite, resevanja in po-
moci (ZRP) potrebujemo odgovore na vprasanja, komu so informacijske storitve namenjeneg, o njihovem name-
nu in ciljih, katere so tiste vrste podatkov in informacij, ki jih posamezni pristojni organi upravljanja in vodenja
ZRP potrebujejo, kateri so viri podatkov in informacij, kako jih zajamemo, kako jih posredujemo, kje so vhodne
in izhodne tocke za podatke in informacije, katere so zakonske podlage ter kaj z informacijskimi storitvami do-
segamo. Informacijske storitve za upravljanje in vodenje ZRP predstavljajo kompleksen informacijski sistem, ki
prek zajema, prenosa, zbiranja, urejanja, hranjenja, analiziranja ter individualiziranega prikazovanja podatkov in
informacij pristojnim organom upravljanja in vodenja ZRP zagotavlja pomembno, toéno, pravocasno, nenehno
se posodabljajoco trenutno in preteklo situacijsko sliko. Ta omogoca sprejemanje ustreznih in pravocasnih odlo-
Gitev tako za dolgoroc¢no upravljanje ter vsakodnevno vodenje kot vodenje ob odzivanju na dogodke, ko je treba
hitro oblikovati in sprejemati odlocitve o ciljih, strategijah in taktikah odziva, spremiljati njihovo izvajanje in uvajati
ukrepe za izboljSanje.

Abstract

In order to form a concept for the provision of information services for emergency management, we need
to answer the following questions: whom the information services are intended for; what their purpose and
objectives are; what information and data individual competent emergency management authorities require;
what the sources of information and data are; how do we capture them; how do we communicate them; where
the input and output points for information and data are; what the legal bases are; and what can we achieve
with the information services. Information services for emergency management represent a complex infor-
mation system that ensures a relevant, accurate, timely and constantly updating current and past common
situational picture through the capture, transfer, collection, analysis and individual presentation of data and
information. This enables the adoption of appropriate and timely decisions both for long-term management
and for the daily administration, as well as for the incident command at times when decisions on the objecti-
ves, strategies and tactics of response must be prepared and adopted quickly, and when their implementation
must be continuously monitored and corrective measures introduced as needed.

Uvod Opredelitev uporabnikov in

Informacijske storitve so ucinkovite, pri uporabnikih
sprejete in dolgoroéno delujoce, ce jih soustvarjajo in-

njihovih informacijskih potreb

teresi ter zahteve uporabnikov naravoslovno-tehniske
in ekonomske stroke. Tezave nastanejo, kadar potrebe
uporabnikov niso ustrezno ugotovljene, ¢e postanejo
drugotnega pomena ali ¢e se uporabnikom celo po-
skusa vsiljevati nekaj, kar jim nujno ne koristi in izpolni
njihovih potreb, zahtev ter pricakovanj (Tavéar, 2011b).
Uporabniki svojih potreb pogosto ne znamo izraziti
tako, da bi jih naravoslovno-tehniska stroka lahko ne-
posredno preoblikovala v informacijski sistem, in prav
opredelitev potreb uporabnikov iz upravljanja in vode-
nja ZRP Zelimo s tem prispevkom izboljSati.

za upravljanje in vodenje

zascite, resevanja in pomogci

V nadaljevanju bomo poskusali najprej postaviti vprasa-
nja in nanje poiskati odgovore, ki bi pomenili pomemben
prispevek k nadaljnjemu razvoju informacijskih storitev
za upravljanje in vodenje ZRP. Tako Zelimo na koncu obli-
kovati predlog celovitega koncepta informacijskih sto-
ritev za upravljanje in vodenje ZRP, vanj uvrstiti sedanje
informacijske resitve in nakazati potrebe po dodatnih
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informacijskih storitvah ter njihovih povezavah v celovit
koncept informacijskih storitev za upravljanje in vode-
nje na vseh ravneh ZRP, od ravni enote oziroma sluzbe
prek obcine do drzave na regijski in nacionalni ravni.

Uporabniki informacijskih storitev
za upravljanje in vodenje zascite,
resevanja in pomoci

Informacijske storitve morajo biti namenjene prav
vsem pristojnim organom upravljanja in vodenja ZRP
ne glede na to, ali gre za raven enote oziroma sluzbe ali
raven obcine in drzave na njeni regijski ter drzavni rav-
ni. Nobena raven in noben organ vodenja ZRP ne sme-
ta biti izpuscéena, saj je vsak od izmed njih ne le upo-
rabnik, temvec tudi ustvarjalec podatkov in informacij,
brez vkljucitve vseh pa ni mogoce zagotoviti ustrezne
storitve za nikogar. Skladno s predpisi, ki urejajo po-
samezne vidike ZRP ali se nanasajo nanje, med organe
vodenja in upravljanja ZRP uvrséamo:

1. vodjo intervencije in vodje podrocij v vodstvu in-
tervencije, ¢e je treba, tudi vodje odsekov in sek-
torjev na podrocju operacije;

2. vodjo oziroma poveljnika enote ali sluzbe;

3. poveljnika prostovoljnega gasilskega drustva ali
poklicne gasilske enote;

4. poveljnika gasilskega sektorja v obcini;

5. poveljnika Civilne zascite sektorja, kraja in ¢etrtne
skupnosti ter tudi predsednika vaske, krajevne in
¢etrtne skupnosti;

B6. poveljnika obcinske javne gasilske sluzbe oziroma
obginske gasilske zveze;

7. poveljnika Civilne zascite obcine, Zupana ter pri-
stojni organ in osebo za ZRP v obcinski upravi;

8. poveljnika Civilne zascite regije, izpostavo Uprave
RS za zascito in reSevanje (URSZR) ter regijski
center za obvescanje (ReCO);

9. poveljnika medobcéinske gasilske zveze in regijske-

ga gasilskega poveljnika;

vodjo oziroma poveljnika regijske ravni organizira-

nostijavne resevalne sluzbe iz drZzavne pristojnosti;

11. vodjo oziroma poveljnika javne resevalne sluzbe iz

drzavne pristojnosti in tudi poveljnika Gasilske zve-

ze Slovenije;

poveljnika Civilne zascite Republike Slovenije,

URSZR s Centrom za obvescanje RS, Ministrstvo

za obrambo, Nacionalni center za krizno upravlja-

nje, Svet za nacionalno varnost s sekretariatom,
operativnimi skupinami in medresorskimi analitic-
nimi skupinami ter Vlado RS.

10.

12.

Namen informacijskih storitev
za upravljanje in vodenje zascite,
resevanja in pomoci

Informacijske storitve naj ne bi podpirale le odzivanja
na nesrece, temvec tudi upravljanje in redno vodenje
na vseh navedenih ravneh in v organih vodenja. Tako so
koristnejse in zato sprejemljivejSe za organe vodenja.
Prav tako je pomembno, da se nenehno uporabljajo,
poleg tega pa vnaprej zajamejo in nenehno vzdrzuje-
jo tudi podatke in informacije, ki se nato uporabljajo
pri vodenju ob odzivu. Na splosno gre pri upravljanju
za obdobne (npr. letne) evidence, porocila in progra-
me razvoja, ki jih pripravljajo organi vodenja. Za redno
vodenje so pomembni evidence o stanju in razpolozlji-
vosti posameznega osebja, opreme in enote oziroma
sluzbe ali organa vodenja kot celote, pregled trenutnih

Nosilec odgovornosti
oziroma vodja

Potrebne vrste podatkov

Vodja intervencije

podatki za nadzor obmocja pristojnosti ob odzivu na dogodek:
delovna karta; viri — status in lokacija ter nadzor obremenitve; dogodek — vrsta, lokacija, posledice; nacrt
izvedbe odziva: organizacijska struktura vodenja s seznamom odgovornih oseb, nacrt zvez, nacrt zdra-
vstvene oskrbe posredovalcev; drugi podatki: monitoringi, baze podatkov, analize, modeli, napovedi, nacrti
zaSCite in reSevanja s prilogami in dodatki

Vodja operacij

delovna karta; viri — status in lokacija ter nadzor obremenitve; dogodek — vrsta, lokacija, posledice; nacrt
izvedbe odziva: organizacijska struktura vodenja s seznamom odgovornih oseb, nacrt zvez, nacrt zdravstve-

ne oskrbe posredovalcev

Vodje odsekov in vodje
sektorjev na podrogju
operacij

delovna karta; viri — status in lokacija ter nadzor obremenitve; dogodek — vrsta, lokacija, posledice; nacrt
izvedbe odziva: organizacijska struktura vodenja s seznamom odgovornih oseb, nacrt zvez, nacrt zdravstve-

ne oskrbe posredovalcev

Vodja logistike

nacrt izvedbe odziva; drugi podatki: nacrti zasCite in reSevanja s prilogami in dodatki

Vodja nacrtovanja

delovna karta; viri — status in lokacija ter nadzor obremenitve; dogodek — vrsta, lokacija, posledice; nacrt
izvedbe odziva: organizacijska struktura vodenja s seznamom odgovornih oseb, nacrt zvez, nacrt zdravstve-
ne oskrbe posredovalcev; drugi podatki: monitoringi (zrak, vode, padavine ipd.), baze podatkov, analize,
modeli, napovedi, nacrti zaS¢ite in reSevanja s prilogami in dodatki

Vodja administracije in
financ

nacrt izvedbe odziva; drugi podatki: naCrti zaSCite in reSevanja s prilogami in dodatki, finan¢ni akti in
evidence ter postopki narocanja in platevanja

Preglednica 1: Informacijske potrebe vodstva intervencije
Table 1: Information requirements of the incident command
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dogodkov in druge informacije za redno vodenje enote.
Za vodenje ob odzivu na dogodke so potrebni podatki,
ki omogocajo vzpostavitev situacijske slike o dogod-
ku, njegovih posledicah in razvoju ter aktivnostin ZRP
(Svete in sod., 2019; Krnec, 2009 in 2019).

Vrste podatkov in informacij za
organe upravljanja in vodenja zascite,
resevanja in pomoci

Natancéneje so potrebe posamicnih organov upravlja-
nja in vodenja po podatkih in informacijah ter nacinu
njihovega prikaza odvisne od njihove prostorske ravni,
vrste enote, organa ali sluzbe in prej navedenih name-
nov. Pri odzivu oziroma intervenciji, pri kateri vodenje
poteka po sistemu vodenja odziva na dogodke (SVOD),
vodstvo sestavljajo vodja intervencije, vodja operacij,
vodje odsekov in vodje sektorjev na podrocju operacij,
vodja logistike, vodja nacrtovanja ter vodja administra-
cije in financ (Svete in sod., 2019). Izvajalci vsake izmed
teh vlog imajo svoje informacijske potrebe za vodenje
odziva, ki so s primeri navedene v preglednici 1.

Podobne informacijske potrebe kot vodja intervencije
imajo tudi organi vodenja, ki ob odzivu na nesrece ob-
vladujejo vecje obmacdje pristojnosti, in sicer del obéine,
obgéino, regijo ali drzavo, le da je prikaz zdruzen in pri-
kazan na visji ravni splosnosti skladno z ravnjo organa
vodenja, njegovo vlogo, velikostjo obmocja, ki ga pokri-
va, in kompleksnostjo dogodka.

Kadar ti organi ne izvajajo vloge pri vodenju odziva, so
njihove podatkovne potrebe pri upravljanju in vodenju
ter segajo zlasti na naslednja podrogja:

a. razpolozljivosti za aktiviranje enot javne gasil-
ske sluzbe; pogodbenih izvajalcev ZRP — podijetij,
zavodov in drustev; enot, sluzb, organov vodenja
Cz;

b. pregled trenutnih dogodkov — lokacija, vrsta,
posledice, sodelujoce silg;

c. dnevne evidence dogodkov;

d. letne evidence dogodkov, analize razpolozljivosti
enot med letom, razvid doseganja ¢asov interven-
cijskega pokrivanja, letno evidenco aktivnosti pri-
padnikov in opreme ipd.

Prav tako poveljnik oziroma vodja posamezne enote
ali sluzbe in tudi organa vodenja potrebuje za vsako-
dnevno vodenje svoje enote podatke o osebju, opre-
mi, pripravljenosti in aktivnostih. Mednje spadajo npr.
razpolozljivost enote (&lani, vozila) za aktiviranje, pre-
gled stanja vozil in opreme, pregled osebne zascitne
opreme, personalne mape (osebni podatki, periodicni
zdravniski pregledi, vrste usposobljenosti), evidenca
delovnih ur, evidenca usposabljanj in vaj, potni nalogi za
osebe in vozila, standardni operativni postopki za delo-
vanje enote, interni akti in za posamezno vrsto enote ali
sluzbe posebni podatki in informacije (pri gasilski enoti

npr. pozarni nacrti, prevozi vode, pridobitna dejavnost
enote (servisi, pregledi opreme, svetovanja za pozarno
preventivo) in pozarne straze, rediteljska sluzbal.

Viri podatkov in informacij za uporabo
pri zasciti, reSevanju in pomo¢ci

Veliko podatkov in informacij je Zze dostopnih v javnih ba-
zah podatkov ali bazah podatkov organov vodenja, enot
ter sluzb. Nekateri so precej staticni, drugi so lahko zelo
dinamic¢ni in nastajajo sproti ob razvoju dogodka ter
odziva nanj, tretji pa nastajajo kot rezultat modeliranja
morebitnega prihodnjega razvoja dogodka. V pregle-
dnici 2 navajamo podatkovne vire po treh sklopih, to-
rej podatke, ki oblikujejo sliko o dogodku in odzivu nanj,
podatke o razpolozljivih virih, ki jih je mogoce uporabiti
za obvladovanje dogodka, ter podatke, ki opisujejo zna-
Gilnosti okolja (Agencija RS za okolje, 2021 in n. |; Bizjak,
2019; Cestnik, 2019; Crnoja, 2016; Geopedia; Irsi¢ Zi-
bert in Banovec Juros, 2015; Krnec, 2009 in 2019; LO-
GOS.S|, podjetje za racunalniski inzeniring, d. 0. 0, n. |;
Lutman in sod., 2014a in 2014b; Peterka, 2019; Svete
in sod., 2019; Uprava Republike Slovenije za zas¢ito in
resevanje, 2019 in n. |,; Zevs; Weather underground).

Vhodne in izhodne tocke za podatke in
informacije v informacijskih storitvah
za vodenje zascite, resevanja in
pomoci

Analiza dogodkov in odzivov nanje, ki smo jo opravili v
raziskovalnem projektu Oblikovanje celovitega modela
vodenja odziva na nesrece za vse ravni vodenja na po-
drocju zascite, reSevanja in pomoci v Republiki Slove-
niji ICS URSZR (Svete in sod., 2019) kaze, da ReCO ob
obseznih in kompleksnih dogodkih v trenutnih organiza-
cijskih, tehniénih in kadrovskih razmerah ne more biti
glavna tocka za vhod ter izhod podatkov in informacij.
Pritok podatkov je v ozkem ¢asovnem oknu prevelik in
tudi stevilo uporabnikov podatkov, tj. organov vodenja, je
preveliko za zmogljivost ReCO (primerjaj: Tavéar, 2011a).

Ob prostorsko obseznih in problemsko kompleksnih
dogodkih, zaradi katerih je veliko klicev ob¢anov in in-
terakcij v enotah in sluzbah ter organih vodenja ZRP
in med njimi, je treba omogoditi precej vhodnih tock
oziroma mest zajemanja podatkov o posledicah ter iz-
vajajocih se, ¢akajocih in izvedenih aktivnostih. Pri tem
je zelo pomembna vzpostavitev zavedanja, da poteka
sprejem prijav za Zivljenjsko ogrozajoce dogodke vedno
in izkljucno prek telefonske stevilke 112 na ReCO ter
telefonske stevilke 113 na OKC.

Nekatere vhodne tocke podatkov in informacij so ze
predvidene v zakonodaji, vendar se vse ne uporablja-
jo, zato bo treba vzpostaviti tudi nove, ki jih razvoj
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Primer
z dogodkom povezane fizicne in pravne osebe, ki so prizadete, ogrozene ali so o€ividci
opazovalna omrezja za spremljanje padavin, pretokov, radioaktivnosti, pozarov v naravi
—Kras, sistemi za javljanje pozarov v zgradbah, javljanje trkov vozil eCall, pojavnost
strel — LightningMaps, SMOK — sistem monitoringa, opozarjanja in kontrole ipd.
podjetja, ki izvajajo javno sluzbo pri oskrbi z vodo, odvajanju komunalnih in meteornih
voda, preskrbi z zemeljskim plinom in elektriko, upravljanju in vzdrzevanju cest idr.

Tip vira Vir podatkov in informacij

prijavitelji

opazovalna omrezja

izvajalci javnih sluzb

enote, sluzbe in organi

vodenja ZRP poroCanje organov vodenija in sil ZRP, ki se na dogodek odzivajo

Vrsta in lokacija

dogodka, o ' program evropske komisije Copernicus s storitvami hitrega kartiranja
posledice ter odziv S otk GIO EMS (Emergency Management Service)
na dogodek POTROG — sistem za hitro odloCanje v primeru potresa, razlitje — orodje za hiter odziv

ob razlitju, NevSnov — nevarne snovi, 2D-GIS Analytics, 3D-GIS, Masprem — sistem
zgodnjega opozarjanja za primer nevarnosti prozenja zemeljskih plazov, napovedovalni
GIS model pozarne ogrozenosti naravnega okolja, modeliranje pozarov v naravi, spre-
mljanje prevozov nevarnih snovi, mobilni okoljski informacijski sistem za spremljanje
in modeliranje Sirjenja onesnazenja z radioloskimi, bioloSkimi in kemiCnimi polutanti
v ozracju, racunalniSka baza za podporo obrambi proti bioterorizmu, interaktivna
vizualizacija poplavnih obmocij za podporo interventnemu ukrepaniju, sistem zratnega
radioloSkega izvidovanja, Rockyfor3D itn.

evidenca pripadnikov Civilne zaS¢ite, evidenca prostovoljcev, Vulkan, Vulkan3, webPLK,
PodZiR, Lisjak, IGNIS, podatki o patruljah Policije, podatki o enotah predbolniSnicne
sluzbe, podatki o dezurnih sluzbah in intervencijskih ekipah izvajalcev javnih sluzb idr.

drzavne pregledne in topografske karte, ortofoto, lidar; digitalni model reliefa, viSin;
geoloSka karta; hidroloSke karte (prispevna obmocja vodnih teles povrSinskih in
podzemeljskih voda, karte poplavne nevarnosti, karta poplavnih globin idr.); obmo-
Cja pristojnosti (Register prostorskih enot idr.); infrastruktura (Kataster gospodarske
javne infrastrukture); stavbe (Register nepremicnin, Kataster stavb); uporabniki stavb
(Centralni register prebivalstva, podatki Ministrstva za izobrazevanje, znanost in Sport
0 zaposlenih in otrocih v vricih, osnovnih Solah, o dijakih v srednjih Solah in dijaskih
domovih, o Studentih na fakultetah in v Studentskih domovih, podatki Ministrstva za
druzino in socialne zadeve o zaposlenih in oskrbovancih v domovih starejSih obca-
nov, podatki Ministrstva za zdravje o zaposlenih in zmogljivostih bolni§nic, podatki
gospodarskih zdruzenj in zbornic idr.); nevarni objekti (register SEVESO, register IED);
prostorski akti — ob¢inski in drzavni; lastniStvo: zemljiSki kataster, zemljiSka knjiga;
ribiSki kataster; obmocja plazov; Register kulturne dedisCine — Situla; pozarno ogro-
Zeni gozdovi; naravne vrednote (register naravnih vrednot, Natura 2000 idr.); ocene
ogrozenosti; drugo (Geopedia, Zevs, Weather underground idr.)

podatki in informacije, ki
jih zagotavljajo aplikacije
za modeliranje razvoja
dogodka

Viri za izvajanje
odziva

baze podatkov organov
vodenja in izvajalcev

Znacilnosti
prizadetega ali
ogrozenega okolja

karte in modeli prostora
ter baze podatkov

Preglednica 2: Viri podatkov in informacij o dogodku, njegovi vrsti, lokaciji, posledicah ter odzivu nanj, virih za odzivanje
in o0 znacilnostih prizadetega ali ogrozenega okolja za organe vodenja ZRP v Sloveniji
Table 2: The sources of the data and information on the emergency, its type, location, consequences and the
emergency response, response resources, and the characteristics of the stricken or at-risk area for
the emergency management bodies in Slovenia

tehnologije Ze nekaj tasa omogoca. Treba jih je tudi
medsebojno ucinkovito povezati, in sicer vodjo inter-
vencije, sluzbo za podporo v prostovoljnem gasilskem
drustvu, krajevno oziroma éetrtno skupnost, izvajalce
javnih sluzb, obéinsko upravo, informacijski center’,
sluzbo za podporo?, poveljnika Civilne zascite (obdi-

" Uredba o organiziranju, opremljanju in usposabljanju sil za
zascGito, resevanje in pomoc, 13. ¢len; Pravilnik o kadrovskih
in materialnih formacijah enot, sluzb in organov Civilne
zascite, priloga 1 (kadrovske formacije, 2.5), priloga 2 (mate-
rialne formacije, 1, 211).

2 Uredba o organiziranju, opremljanju in usposabljanju sil za
zascito, resevanije in pomoc, 10. ¢len; Pravilnik o kadrovskih
in materialnih formacijah enot, sluzb in organov Civilne
zascite, priloga 1 (kadrovske formacije, 2.2, alingji 6 in 7 v
2.2.3), priloga 2 (materialne formacije, 1, 210).

ne, regije, drzave), ReCO?3, Center za obvescanje RS4,
obmocni center za obvescanje®, mobilni center za ob-
vescéanjef, Operativno-komunikacijski center Policije
(OKC), Dispecersko sluzbo zdravstva, spletne poroce-
valske aplikacije za prebivalce, zajem podatkov iz objav
na druzbenih medijih ipd.

3 ZVNDN, 54. in 55. ¢len; Uredba o organizaciji in delovanju
sistema opazovanja, obvesc¢anja in alarmiranja, 5. in 8. ¢len.

4 ZVNDN, 54. in 55. ¢len; Uredba o organizaciji in delovanju
sistema opazovanja, obvescanja in alarmiranja, 5. in 7. ¢len.

5ZVNDN, 54. in 55. ¢len; Uredba o organizaciji in delovanju
sistema opazovanja, obvesc¢anja in alarmiranja, 5. in 9. ¢len.
8 Uredba o organiziranju, opremljanju in usposabljanju sil za
zaScito, resevanje in pomoc, 34. ¢len.
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Sprejem informacij je mogoce opraviti na ve¢ nacinov
ali z njihovimi kombinacijami, zdruzuje pa jih vnos po-
datkov v skupno ali ustrezno povezane baze podatkov.
Izhodna tocka za podatke in informacije je predvidoma
ena v upravljanju URSZR, prejemniki podatkov pa so
organi vodenja in upravljanja ZRP. Tako lahko sprejem
informacij o nenujnih dogodkih in stanjih poteka prek
terenske organizacije obcine (npr. pisarne obcinske
uprave, vaske, cetrtne ter krajevne skupnosti), izvajal-
cev javnih sluzb, enotne telefonske Stevilke in/ali sple-
tne porocevalske aplikacije ter strojno prek druzbenih
medijev (z operaterji ali samodejno). Klice na tako tele-
fonsko stevilko ob rednih razmerah obdelajo v ReCO.
Enako velja za presojo vpisov prek porocevalskih apli-
kacij in samodejno obdelanih objav na druzbenih me-
dijih. Ob napovedi obseznih dogodkov ali njihovem na-
stanku je za obdelavo klicev na tako Stevilko mogocih
veC resitev. Ena moznost je vzpostavitev delovanja
drzavnega informacijskega centra, ki informacije iz teh
klicev zabeleZi v enoten informacijski sistem in jih prek
njega preda v obdelavo obc¢inam ter izvajalcem javnih
sluzb. Druga je samodejno razporejanje klicev, zapisov
in objav po lokaciji glede na obcine ter njihovo posre-
dovanje na obcinsko raven, na kateri je mogocih vec
resitev za njihovo nadaljnjo obdelavo. Tretja moznost je
oblikovanje enotne drzavne spletne porocevalske apli-
kacije, na kateri prebivalci javljajo nenujna stanja, pot-
rebe ali druge podatke.

Podatke in informacije je treba zbirati na enem mes-
tu, kjer jim dodajamo nove (npr. od izvajalcev javnih
sluzb, rezultate monitoringov in modeliranj ter javnih
baz podatkov), jih obdelujemo, vodimo in zakljucujemo
(dolocitev prioritete, napotitev enote in sluzb, status
reSevanja zadeve idr.)’, jih analiziramo in potiskamo
(nazaj navzdol, dopolnjene z drugimi podatki in informa-
cijami, navzgor k obcinski ravni izvoljenih in imenovanih
predstavnikov oblasti, navzgor k regijski ravni URSZR)
ter jih primerno zdruzene in prikazane uporabljamo
za odlocanje na organu vodenja dolocene krajevne in
stvarne pristojnosti. Tako skupno mesto imenujemo
centralni zaledni sistem, v katerem so povezani vode-
nje podatkov in informacij o dogodku, odzivu nanj ter
virih in analiticna orodja. Od tam se podatki in informa-
cije v primerno zdruZeni in prikazani obliki posredujejo
organom vodenja ter tja, kjer se podatki in informacije

7 Iziemnega pomena je na ravni izvirne krajevne in stvarne
pristojnosti za ZRP voditi razvid dogodkov po posamezni
lokaciji, kjer je potrebno posredovanje (tocka, ki je definirana
z naslovom (ulica in hisna Stevilka) ali geografsko koordina-
to, kadar ni naslova, lahko pa tudi z identifikacijsko Stevilko
stavbe ali dela stavbe in Stevilko stanovanja ali poslovnega
prostora v skladu z identifikacijskimi oznakami nepremicnin;
linijskim odsekom med dvema tockama — ceste, daljnovo-
da, vodovoda idr.; poligon ozjega geografskega obmocja,
npr. plaz, se definira z nizom najmanj treh tock), prioriteto
posredovanja, dodeljene posredujoce enote in sluzbe ter
status dogodka (¢aka, v delu, koncano).

arhivirajo, da se pozneje lahko uporabijo za revidiranje,
zagotavljanje odgovornosti, analize, izobraZevanje in
usposabljanje itn. Temu pritrjujejo tako v raziskoval-
nem projektu analizirani primeri kot tudi nedavni za-
pleti, ki so nastali, ker na zacetku ni bilo centralnega
nacionalnega narocanja na cepljenje proti covidu-19 in
evidence cepljenih, obolelih in tistih, ki jim je bila odreje-
na izolacija ali karantena. Ko je bilo nujno, so brez nacio-
nalne informacijske resitve nastale samostojne in zato
nepovezane ter nezdruZljive lokalne resitve, kar dovolj
jasno dokazuije, da je bolj smiselno vnaprej poskrbeti za
ucinkovit skupni nacionalni nacin zbiranja podatkov in
informacij kot pa uveljavljati zdaj zakonsko predvidene
na obcinah temeljece resitve.

Prav tako je pomembno, da je informacijsko-komuni-
kacijska tehnologija za ZRP dimenzionirana na najvecje
mogoce predvidljivo Stevilo vnosnih mest in vnosov.
Simulacija posledic mocnejSega potresa v osrednji
Sloveniji z orodjem POTROG pokaze, da bi bilo priblizno
20.000 stavb bolj ali manj poskodovanih in vsaka iz-
med njih bi predvidoma predstavljala vnosno entiteto,
za katero se vnese vec vrst podatkov tako iz porocanja
s terena kot iz baz in analiz.

Nacin zajema, posredovanja in
prejema podatkov in informacij

Opredelimo lahko dva osnovna nacina zajema podatkov

in ve¢ podtipov:

1. prek tiskanih obrazcey, to je oblikovno in vsebinsko
standardnih predlog za zajem in prenos informacij
ali celo nestandardiziranega besedila, kar je oboje
lahko posredovano in/ali hranjeno v papirni ali ele-
ktronski obliki;

2. elektronsko prek aplikacij, vklju¢no s spletnimi (tre-
nutno so to npr. webPLK, PodZIR, SPIN, e-SPIN,
Delovodnik intervencije, Poveljnikov dnevnik, IGNIS,
BinAction):

a. rocéni vpis besedila in Stevil v porocevalske
aplikacije;

b. asistirani rocni vpis s prednastavljenimi mo-
znostmi prek spustnih seznamov in potrditve-
nih polj;

c. samodejno:

* iz baz podatkov in monitoringov;

* iz senzorjev (npr. v vozilu: lokacija, hitrost vo-
Znje, uporaba posebnih svetlobnih in zvocnih
opozorilnih znakov, delovanje motorja, akti-
viranje rocne zavore, delovanje posamezne
opreme (érpalke, aviomaobilske lestve, dvizne
ploscadi idr.), stopnja razpolozljivosti zalog
(gorivo, gasilo));

* iz rezultatov modeliranja analitskih orodij.

Moznosti 1, 2a in 2b je mogoce izvajati neposredno
ali posredno, tako da ustvarjalec podatka sam opravi
vpis ali se podatek od vira ustno po telefonu, mobilnem
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telefonu oziroma radijski postaji prenese k osebi, ki po-

datek zabelezi v informacijski sistem.

Pri nacinu zajema, posredovanja in prejema podatkov
in informacij je bistvenega pomena, da je osebje, ki

skrbi za odziv, ¢im bolj:

a. osvohojeno porocevalskega dela, torej naj bos-
ta zajemanje in posredovanje podatkov ¢im bolj
samodejni (zajem prek senzorjev, posredovanje in-
formacij samodejno po nacelu samodejnega poti-
skanja podatkov od mesta nastanka na mesto zbi-
ranja in analize), kar pa ni mogoce avtomatizirati,

DOGODER

WELIK,
EAPLEKSEN

EMOSTAVEN,
RUTINSKI

DOGODEK

DOGODER

[VRSTA — stvarna pristojnast or, vrste dhullt, KBAI - krajevnia pristojnost v arganisicanosti tulb in revni oblasti, POSUEDICE — ljudje, srak, vesdla, prst, Fivali, kuliurma
ledditding, naravna dedilGing, simbalni in palitini vidik, infrastrukiorm in druge soritoe za sageavljanje ssnovnib fivijenjskib pogejey, gospadarsival
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Slika 1: Prikaz predloga koncepta informacijskih storitev za upravljanje in vodenje ZRP
Figure 1: Depiction of the concept proposal for the information services for emergency management
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je treba standardizirati do ravni potrjevanja zelo
omejenega Stevila preddoloc¢enih moznosti. Roc-
ni vpis nevezanega besedila v aplikacije mora biti
omogocen, vendar mora biti iziema. Prav tako
mora biti omogocen papirni nacin zajema podat-
kov, vendar mora obstajati kot rezervna in ne pri-
marna moznost;

b. servisirano s podatki in informacijami od zu-
naj, torej pridobivanje podatkov in informacij od
zunaj ni odvisno od poznavanja zunanjih informacij-
skih zmoznosti in zahtevanja podatkov in informa-
cij od zunaj (npr. od ReCO, OKC, drugih dispecer-
skih tock), temvec¢ se z mesta zbiranja podatkov
in analiz ti podatki in informacije samodejno po-
tisnejo k uporabniku (npr. podatki o obmocju do-
godka in stavbi: karta dostopnih poti, karta stavbe
in okolice, bliznje hidrantno omrezje, sStevilo etaz
nad in pod ravnjo terena, Stevilo stanovanj, ste-
vilo stanovalcey, vrste poslovnih subjektov, Stevilo
uporabnikov stavbe, vrste energentov, prikljucna
mesta energentov, pozarni nacrt, operativno-tak-
ticni nacrt gasilske enote; podatki o posredujocih
enotah na tem odzivu: sprotno posodabljani po-
datki o lokaciji gasilskih vozil, vozil policije, zdra-
vstva idr.).

Zeleni uéinki takih informacijskih
storitev

Take informacijske storitve bi prispevale k:

* zviSanju ravni zavedanja lastnih pristojnosti in od-
govornosti (poveljnika enote, Zupana, poveljnika
Civilne zascite, poveljnika obcinske javne gasilske
sluzbe, vodije drzavne resevalne sluzbe idr.);

» postavljanju vsebinsko ustrezne odgovornosti pra-
vim nosilcem pristojnosti;

» zagotavljanju standardizirane kakovosti podatkov in
informacij za vse organe vodenja ter prilagojenih za
vsakega izmed njih in celotno drzavo;

* ustreznejSemu vodenju zaradi moznosti spreje-
manja informiranih odlocitev v standardiziranem
procesu;

* zviSanju
dogodkom;

* zviSanju ravni pripravljenosti za odziv;

» skrajsanju odzivnih ¢asov enot in sluzb;

* ustreznejSemu dimenzioniranju odziva;

* omogocanju delovanja nacrtovanja oz. zviSanja rav-
ni nacértovanja ob dogodku in s tem na pomembnih
podatkih in informacijah temeljecega odloc¢anja, za-
radi katerega:

* so vodje manj izpostavljeni tveganju za sprejem
napacnih odlocitev, ker:
* razloge za odloc¢itev zmorejo dokumentirano
pojasniti;
+ sta vodenje in usklajevanje vseh deleznikov
bolj nac¢rtni, preglednejsi, organizirani ter
lazji;

ravni kakovosti nacrtovanja pred

* je bolj naértno, preglednejSe, organizirano
in lazje zagotavljanje uposStevanja vseh vidi-
kov odziva: ljudi, zraka, vode, prsti, zivali, kul-
turne dediscine, simbolnega in politicnega
vidika, infrastrukture in drugih storitev za
zagotavljanje osnovnih Zivljenjskinh pogojev,
gospodarstva;

* izvajalci ZRP delajo varneje, bolj nacrtno, ucin-
koviteje in z boljsim dolgorocnim ucinkom;

« prejemniki storitev ZRP so delezni ustre-
zne storitve tako vsebinsko kot €asovno in
krajevno;

» vzpostavljanju ustreznega pomena in mesta ZRP v
podjetjih ter obcinskih in drzavni upravi;

» zagotavljanju standardiziranega, enotnega in sku-
pnega orodja za delo na strokovnem podrocju ZRP;

» zagotavljanju moznosti za nacrtno, standardizirano
in enotno usposabljanje organov vodenja ter njiho-
ve podpore, upravnih delavcev in politikov;

* drugemu.

Zakonske podlage, ki omogocajo in
nalagajo vzpostavitev informacijskih
storitev za upravljanje in vodenje pri
zasciti, reSevanju in pomogi

Zakon o varstvu pred naravnimi in drugimi nesreca-
mi v V. poglavju vsebinsko ustrezno opredeljuje in-
formacijske storitve upravljanju in vodenju ZRP kot
nalogo sistema opazovanja, obvesc¢anja in alarmira-
nja za zbiranje, obdelavo in posredovanje podatkov,
pomembnih za ZRP, ter za opravljanje drugih nalog
varstva pred naravnimi in drugimi nesrecami (48.
¢len). Viri informacij so ustrezno siroko opredeljeni,
prav tako tudi tipi informacij, torej obvestila, rezultati
opazovanj in izmenjava informacij (50. ¢len). Kot vho-
dna tocka podatkov in informacij v sistem je dolocen
pristojni ReCO (50. c¢len), s ¢imer je najbrz misljen
drzavni in/ali posamezni ReCO. Obravnavani prime-
ri (Svete in sod., 2019) kazejo, da je taka resitev ob
manjSem stevilu dogodkov ustrezna, ob dogodkih, ki
so obsezni in kompleksni, pa ne. V zakonodaiji so pred-
videne moznosti, ki bi omogocile ustrezno obvlado-
vanje vhodnih informacij tudi ob obseznih in komple-
ksnih dogodkih (npr. obmoéni center za obvescanije’,
mobilni center za obvescanje®, informacijski center’©,

8 ZVNDN, 54. in 55. ¢len; Uredba o organizaciji in delovanju
sistema opazovanja, obvescanja in alarmiranja, 5. in 9. clen.

® Uredba o organiziranju, opremljanju in usposabljanju sil za
zaScito, resevanje in pomoc, 34. ¢len.

0 Uredba o organiziranju, opremljanju in usposabljanju sil za
zascito, resevanje in pomoc, 13. clen; Pravilnik o kadrovskih
in materialnih formacijah enot, sluzb in organov Civilne
zasScite, priloga 1 (kadrovske formacije, 2.5), priloga 2 (mate-
rialne formacije, 1, 211).
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sluzba za podporo™), vendar nekatere izmed teh moz-
nosti niso ustrezno razvite in uveljavijene. V ZVNDN
je vsebinsko ustrezno urejena uporaba podatkov dr-
Zzavne statistike in javnih evidenc, podane pa so tudi
potrebne pristojnosti za uporabo podatkov (51. ¢len).
Ustrezno sta predvidena operacionalizacija zbiranja
podatkov, njihove analize in oblikovanja informacij ter
njihovo posredovanje. V sestem odstavku 51. ¢lena je
Uprava RS za zaScito in reSevanje dolocena, da obli-
kuje povezane centralne zbirke podatkov, ki so pod-
laga za nacrtovanje, obvescanje o nevarnostih ter
za izvajanje ZRP ob nesrecah v drzavi, in omogoca
dostop do njih drzavnim organom in organom lokal-
nih skupnosti ter izvajalcem nalog ZRP. V istem delu
ZVNDN so na ustrezni ravni splosnosti navedeni tudi
tisti, ki so jim informacijske storitve namenjene, in
sicer drzavni organi in organi lokalnih skupnosti ter
izvajalci nalog ZRP.

Predlog koncepta
informacijskih storitev za
upravljanje in vodenje zascite,

resevanja in pomoci

Ob upostevanju odgovorov na zastavljena vprasanja je
mogoce priblizno opredeliti posamezne dele informa-
cijskih storitev za upravljanje in vodenje ZRP:

* vhodne tocke podatkov o dogodku in odzivu nanj;

» informacije o znacilnostih okolja, v katerem je dogo-
dek in v katerem poteka odziv nanj;

» orodja za izvajanje analitike nad podatki o dogodku,
odzivu in okolju dogodka ter odziva;

» centralni zaledni sistem, v katerem so povezana
vodenje podatkov in informacij o dogodku ter odzi-
vu nanj in analiticna orodja, od koder se podatki in
informacije v primerno zdruzeni in prikazani obliki
posredujejo organom vodenja ter kjer se podatki in
informacije arhivirajo, da se lahko uporabijo za za-
gotavljanje odgovornosti, analize, izobraZevanje in
usposabljanje itn,;

» uporabnike, ki podatke in informacije potrebujejo za
upravljanje, redno vodenje in vodenje ob odzivu na
dogodke.

Shematsko je predlagani koncept informacijskih stori-
tev za upravljanje in vodenje ZRP prikazan na sliki 1.

V tako zasnovanem konceptu informacijskih storitev
morajo biti zadovoljene informacijske potrebe organov

" Uredba o organiziranju, opremljanju in usposabljanju sil za
zascito, resevanije in pomoc, 10. ¢len; Pravilnik o kadrovskih
in materialnih formacijah enot, sluzb in organov Civilne
zascite, priloga 1 (kadrovske formacije, 2.2, alingji 6 in 7 v
2.2.3), priloga 2 (materialne formacije, 1, 210).

vodenja ZRP pri upravljanju, vsakodnevnem vodenju in
vodenju ob odzivu na dogodke. Zajem in analiza podat-
kov ter prikaz informacij morajo biti ¢im bolj samodej-
ni, prav tako mora biti ¢im bolj samodejno potiskanje
podatkov v zaledni sistem ter informacij k pristojnim
organom upravljanja in vodenja. Posredovane infor-
macije morajo biti individualizirane oziroma zdruzene
in prikazane zelo ciljno glede na raven, pristojnosti in
odgovornosti tistega organa vodenja, ki so mu name-
njene. Zmoznosti informacijskih storitev morajo biti
uravnane po najhujsih mogocih dogodkih, ki smo jim ze
bili prica in ki zajamejo vecino Slovenije ter tako veliko
organov vodenja in vse ravni vodenja, sprozijo veliko
vnosov podatkov in informacij ter drugih interakcij ter
zahtevajo veliko vnosnih mest.

Sklepne misli

Ugotavljamo, da precej posameznih elementov predla-
ganega koncepta informacijskih storitev za upravljanje
in vodenje ZRP ter tudi povezav med njimi Ze obstaja
in deluje. Menimo, da bi jih bilo treba nekoliko dodelati
in skladno s predlaganim konceptom dodati nekatere
elemente, vzpostaviti nove povezave in nova analiticna
orodja ter zdajSnja dopolniti ter vzpostaviti ustrezno
prikazovanje podatkov in informacij. Prav tako, in to je
bistveno, bi bilo treba informacijske storitve prilagodi-
ti potrebam posamicnih organov upravljanja in vodenja
ZRP glede na njihovo raven ter stvarno in krajevno pri-
stojnost. Poudarek bi bilo treba z evidentiranja podat-
kov prenesti na zagotavljanje informacij za odlocanje
organov upravljanja in vodenja pri zasc¢iti, reSevanju in
pomoci. Tako razumljene in oblikovane informacijske re-
Sitve bi se uporabljale za upravljanje in vodenje oziroma
vse organe upravljanja in vodenja ZRP na vseh ravneh.
Od njih ne bodo zahtevale veliko aktivhega vnosa podat-
kov, pridobljene podatke pa bodo obogatile z drugimi iz
javnih baz in monitoringov, jih z analiticnimi orodji dopol-
nile v kakovostne informacije za odlocanje ter jih ustre-
zno prikazale. Tako jih bodo organi upravljanja in vodenja
ZRP zmogli ter tudi morali uporabiti pri odlo¢anju.

Naj Se povemo, da je podlaga za prispevek avtorjev de-
lez v poglavje Informacijska podpora iz cetrte faze lzde-
lava modela vodenja odziva/ukrepanja ob nesrecah v
Republiki Sloveniji, raziskovalnega projekta Oblikovanje
celovitega modela vodenja odziva na nesrece za vse
ravni vodenja na podrocju zascite, reSevanja in pomaoci
v Republiki Sloveniji ICS URSZR. Financiralo ga je Mini-
strstvo za obrambo, Uprava RS za zascito in reseva-
nje, izvajalci Univerza v Ljubljani, Fakulteta za druzbene
vede, Gasilska brigada Ljubljana, Gasilska zveza Slove-
nije, IGEA, d. o. 0., Institut za vodarstvo, d. 0. 0., Mestna
obgéina Ljubljana in strokovnjaki pa smo ga koncali leta
2019.
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