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Povzetek

Severovzhodna Slovenija je bila zaradi selitev migrantov in beguncev z obmagij Bliznjega in
Srednjega vzhoda med najbolj cbremenjenimi obmogji. Severovzhod je dozivel v tem ¢asu dva

t. i. migrantska vala v zelo kratkem casu. Prvi migrantski val je trajal le nekaj dni, za kar sta bila
pripravljena dva nastanitvena centra (v stari $oli na Zagrebski v Mariboru in v hotelu Crni les pri
Lenartu]) na obmocju vzhodnostajerske regije. Zaprtje meje med Republiko MadZarsko in Republiko
Hrvasko je smer potovanja migrantov usmerilo proti Republiki Sloveniji, ki je na svojem ozemlju
vzpostavila sprejemne in nastanitvene centre. Eden od nastanitvenih centrov je bil v Sentilju pred
starim mejnim prehodom z Republiko Avstrijo. Nastanitveni center Sentilj je bil postavljen na

dveh ploscadih, na katerih so bili postavljeni sejemski Sotori razlicnih velikosti. Namenjeni so bili
zaCasnemu bivanju migrantov, ki so nadaljevali pot proti Republiki Avstriji, Nemgiji, Belgiji itn.

Abstract

Due to the flow of migrants and refugees from the Near and Middle East, the North-Eastern part of
Slovenia was one of the most burdened areas. In a short period of time, the North-Eastern part of
Slovenia witnessed two migration waves. During the first migration wave, which lasted only a couple
of days, two migration centres were set up (in the old school on the Zagrebska Street in Maribor and
in the Crni les Hotel near Lenart) in the region of Eastern Styria. The closure of the border between
the Republic of Hungary and the Republic of Croatia directed the migrant course towards the Republic
of Slovenia, which as a result established reception and accommodation centres on its territory.

One of the accommodation centres was located in Sentilj in front of the former border crossing

with the Republic of Austria. The Sentilj Accommodation Centre was established on two platforms
which included fair tents of all shapes and sizes. They were intended for temporary accommodation
of migrants who were on their way to the Republic of Austria, Germany, Belgium and elsewhere.

Uvod

Migrantski tok se je po zaprtju meje med Republiko
Madzarsko in Srbijo preusmeril na Republiko Hrvasko in
od tam na obmocje Republike Slovenije. V Sloveniji so se
zacCeli pospeSeno pripravljati sprejemni centri na mejnih
prehodih oziroma v njihovi blizini. Dogovorjeno je bilo,
da se za potrebe vstopa v drzavo in policijsko evidenti-
ranje migrantov vzpostavijo trije sprejemni centri, in
sicer: v Brezicah, na Gruskovju in v Lendavi ter nastani-
tveni centri v Mariboru, Lenartu, Celju, Gornji Radgoni,
Logatcu in Postojni.

Vliada je 20. septembra 2015 sprejela sklep, da se
zaradi izkuSenj pri vodenju in izvajanju aktivnosti ob vecjih
nesrecah, stalne pripravljenosti, razpolozljivosti materi-
alnih sredstev za nastanitev itn. za takojsSnjo nastanitev
migrantov zadolzi Civilna zascita.

V VzhodnosStajerski regiji sta nam bila zaupana vzposta-

vitev organizacije in delovanje nastanitvenih centrov na

treh lokacijah:

- Stara Sola na Zagrebski cesti v Mariboru (zagoto-
vliena nstanitev in oskrba za 100 oseb),

- Crni les v obéini Lenart (zagotovljena nastanitev in
oskrba za 200 oseb),

- parkiriS¢i za tovorni promet pred starim mejnim
prehodom v obéini Sentilj (ocenjena nastanitev za
2000 oseb).

Za lokaciji NC Zagrebska in Sentilj je povelinik CZ Republike
Slovenije imenoval vodjo in namestnika iz Izpostave URSZR
Maribor in Uprave za obrambo Maribor. Zaradi lazje orga-
nizacije dela so bili vkljueni v izvajanje aktivnosti, kot vodje
izmen oziroma dezurni, tudi drugi delavci lzpostave URSZR
Maribor, Izpostave URSZR Nova Gorica, Izpostave Slovenj
Gradec, URSZR ter pogodbena pripadnika CZ.
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18.9. 19.9. 20.9. 21.9.

2015 2015 2015 2015 SKUPAJ
NC Crni les 160 89 81 176 506
NC stara gostinska
Sola, MB 110 70 100 96 376
SKUPAJ 270 159 181 272 882

Preglednica 1: Statisticni podatki: Stevilo migrantov v NC
Crni les in Zagrebska v Mariboru
(vir: PU MB)

Table 1: Statistical data: Number of migrants at the

Crni les Accommodation Centre and at the
Accommodation Centre on the Zagrebska
Street in Maribor (Source: Maribor Paolice
Directorate)

Zap. §t. Organizacija/drustva

Izpostava URSZR MB

Izpostava URSZR MS (18. 9. 2015 — dostava MTS)

RKS-0Z Maribor, Lenart

Karitas Maribor

NMP Maribor, Lenart

PU Maribor

Slovenska vojska

X N0~ LN

UNICEF

9 Sluzba ZiR in povelinik CZ MO Maribor

10. Javni zavod za zaS¢itno in pozarno reSevanje Maribor

1. gasilci prostovoljnih gasilskih druStev GZ Lenart

12. Obcina Lenart

13. ZSKSS — ekipa za postavitev zatasnih prebivalisé VSR

14, ZTS — ekipi za postavitev zagasnih prebivalise VSR

15. Center za socialno delo Lenart

16. Rezijski obrat Obcine Lenart, Cistilni servis

Preglednica 2: SodelujoCe organizacije pri nastanitvi in
oskrbi migrantov v NC Crni les in Zagrebska
v Mariboru (vsak dan 45 do 55 oseb)

Table 2: Organizations participating in the
accommadation and care of the migrants
at the Crni les Accommodation Centre
and at the Accommaodation Centre on the
Zagrebska Street in Maribor (daily between
45 to 55 persons)

Za NC Crni les sta bila za organizacijo in delovanje
dolo¢ena delavca obcinske uprave obcine Lenart.

Oba migrantska vala sta vplivala na delo delavcev Izpo-

stave URSZR Maribor, saj je oskrba migrantov v tem
€asu postala nasa glavna naloga.

Nastanitveni center Sentilj

Splosni opis centra

Nastanitveni center Sentilj je postavlien na obmogju
nekdanjih parkiris¢ za tovorni (kamionski] promet pred
starim mejnim prehodom Sentilj-Spielfeld. Postavljen je
na dveh parkiriséih - plos¢adih, kjer so se v preteklosti
opravljale carinsko-Spediterske storitve ob prehodu
meje v Republiko Avstrijo in iz nje. Na obeh parkiris¢ih -
plos¢adih so bili postavljeni sejemski Sotori razlicnih
velikosti, med razvojem nastanitvenega centra pa je
v postev prisel tudi t. i. medmejni prostor, na katerem
so migranti in begunci cakali na prestop v Republiko
Avstrijo. Celotno obmocje, na katerem je bil mogoé
dostop pod posebnimi pogoji, je velik priblizno 6,7 ha, k
cemur je Steto obmocje od vstopa na zgornjo plos¢ad,
spodnjo ploséad ter medmejni prostor z Republiko
Avstrijo. Aktivnosti sil zas¢ite, reSevanja in pomoci, pripa-
dnikov Palicije, pripadnikov SV ter drugih sodelujocih so
se vodile na obeh ploscadih in ob&asno (po potrebi tudi
na medmejnem prostoru).

Infrastruktura je na tem obmocju prilagojena aktivno-
stim, ki so se izvajale v preteklosti. To pomeni, da so
tla asfaltirana - utrjena. Celotno obmogcje ima manjsi
naklon, ponekod so izdelane asfaltne mulde za odtok
meteorne vode. Komunalni odtoki in splosna opremlje-
nost obmocja s kakovostnimi komunalnimi prikljucki
(voda, elektrika, telefon in preostala nujna infrastruk-
tura]) so bili zelo slabi in jih je bilo treba prilagoditi. Zidani
objekti so bili dalj ¢asa neuporabljeni (od vstopa Repu-
blike Slovenije v Evropsko unijo), zaradi ¢esar so v notra-

Slika 1:

Lokacija NC Sentilj (vir: http://gis.
arso.gov.si/ atlasokolja/profile.

| aspx?id=Atlas_Okolja_AXL@Arso)
Figure 1: 5

Location of the Sentilj
Accommaodation Centre (Source:
http://gis.arso.gov.si/ atlasokolja/
profile.aspx?id=Atlas_Okalja_AXL@
Arso)
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§ Slika 2:

| Spodnja ploscad (vir: PU Maribor)
Figure 2:

Lower platform (Source: Maribor
Police Directorate)

Slika 3:
Zgornja ploséad (vir: PU Maribor)
Figure 3:

Upper platform (Source: Maribor
Police Directorate)

Slika 4:

Notranjost nastanitvenih kapacitet
(vir: URSZR)

Figure 4:

The interior of the accommodation
capacities (Source: ACPDR)
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njosti delno uniceni, elektrika je neprimerna (zgolj ena
faza), centralno ogrevanije pa je uni¢eno.

Za potrebe nastanitve so bili postavljeni sejemski
Sotori razlicnih velikosti, od 10 x 50 do 40 x 50 metroyv,
ki so postavljeni na obeh ploséadih (zgornje in spodnje
parkirisce). Kapaciteta nastanitvenega centra je
znasala 2000 nastanitvenih enot (600 na spodnjem
parkiriséu in 1400 na zgornjem parkiriScu]. Pokrita
povrsina Sotorov za bivanje in prehranjevanje na
spodnji ploséadi je znasala 2550 m2 ter 6250 m2 na
zgornji ploscadi. Pokrita povrsina za bivanje je znaSala
7750 m2. Za posameznega migranta je bilo namenijenih
3,875 m?. Ob nastanitvenih Sotorih so tudi postavljeni
Sotori za oskrbo migrantov (na primer jedilnica, skla-
discni prostori, otroski koticek, posebni prostori za
dojeCe matere, popisni Sotor policije, Sotori in Sotorcki
za ogrevalne naprave, Sotori, prikolice in kontejnerji za
osebje itn.). Skupaj je bilo za oskrbo migrantov pripra-
vljenih okoli B0 zacasnih objektov. Za potrebe sprejema
in skladiscenja humanitarne pomoci je Ministrstvo za
notranje zadeve v priblizno 15 km oddaljenem predme-
stju Maribora (v Poc¢ehovi) najelo skladiséne prostore,
velike 1700 mé,

Organizacija delovanja centra

Nastanitveni center Sentilj je deloval v organizaciji civilne
zasSCite. Priprave za postavitev nastanitvenega centra
so se zacele ob koncu septembra. Postavljavca sejem-
skih Sotorov sta bila Expo Biro, d. o. o, in Petre sotori
hale, do.o. V zacetku so na tem obmocju delovali le
postavljavci Storov, civilna zascita, ki je pripravila idejno
zasnovo, pripadniki SV (sodelujoci pri postavitvi Sotorov
in postavitvi opreme - postelj, odej, posteljnih previek,
postavitev lesenih ali plastiénih podov) ter palicija, ki
je varovala »gradbiSce«, soCasno pa so se tudi urejale
varnostne zadeve - na primer predvidena nadaljnja pot
migrantov iz NC Sentilj, varovanje in urejanje varnostnih
ograj. Nadaljevali smo z nacrtovanjem napeljave vodovo-
dnih prikljuckov za umivalnice, nacrtovanjem odtokov za
odvajanje umazane vode, nacrtovanjem zacasnih elek-
tricnih vodov za potrebe razsvetljave, ogrevalnih ter
drugih naprav.

V organizaciji NC Sentilj so sodelovali:

- civilna zascita vodi nastanitveni center in v koordina-
ciji s sodelujocimi sluzbami skrbi za oskrbo migrantov,

- policija ureja varovanje nastanitvenega centra, skrbi
za varovanje enot, ki skrbijo za oskrbo migrantoy,
skrbi tudi za red in varen prihod v nastanitveni
center ter po dogovoru z AVO (avstrijskimi varno-
stnimi organi) za varen in miren prehod migrantov v
Republiko Avstrijo,

- tuje policijske enote in pripadniki iz Republike Avstrije,
Latvije, Slovaske, Madzarske, ki so podrejeni aktivno-
stim policije,

- Slovenska Karitas in Rdeci kriz Slovenije skrbita za
oskrbo migrantov s hrano ter higienskimi pripomocki,

RK Slovenije skrbi tudi za zdruzevanje oseb, ki so se
na tej poti razsle (predvsem na prehodih ez meje
na trasi balkanske migrantske poti),

Slovenski filantropiji so bili zaupani delitev oblek,
spremljanje oseb do zdravnika, spremljanje invalidnih
oseb z vlaka v nastanitveni center ter do prehoda na
avstrijsko stran z invalidskimi vozicki,

gasilci so skrbeli za pozarno strazo, vzdrzevali so
manjSe ogrevalne naprave in opravljali tudi druga
opravila, povezana z logistiko,

podjetje Snaga, d. o. 0. je skrbelo za ¢iS¢enje okalice,
notranjosti Sotorov, zlaganje odej, postelj itn.,
podjetje ADCO & DIXI varovanje okolja, d. o. 0., je bilo
ponudnik 78 mabilnih straniSc za osebje in migrante
ter 4 sanitarnih zabojnikov za potrebe tusirnic s 30
tusirnimi mesti,

podjetje Saubermacher Slovenija storitve privarstvu
okolja, trgovina in transport, d. o. o, je skrbelo za
odvoz komunalnih, medicinskih in bioloskih odpadkov
ter tudi za zimsko cis¢enje okolice,

usluzbenci javnih del (od novembra do decembra je
bilo zaposlenih 54 oseb; od januarja do marca je bilo
zaposlenih 46 oseb; od aprila do junija so bile zapo-
slene 4 osebe) so pomagali humanitarnim organi-
zacijam pri delitvi hrane in €iScenju okolice ter so
pocasi prevzemali aktivhost delitve prehrambnih
izdelkov in oblacil migrantom,

nujna medicinska pomoc je zagotavljala zdravstveno
oskrbo migrantov (tudi sodelovanje s ¢esko vojasko
bolnico in WAHO - Women and Health Alliance Inter-
nacional - mednarodno zdruzenje za zdravstveno in
drugo pomot za zenske in otroke),

UNHCR (visoki komisariat Zdruzenih narodov za
begunce) in I0M, kot mednarodni opazovalni sluzbi
z vec prevajalci,

pripadniki SV so bili podpora pri varnostnih zadevah
policiji, sodelujejo ob delitvi hrane migrantom, opra-
vljali so tudi del logistike ter dezinfekcijo in deratiza-
cijo prostorov, zagotavljali topel obroke za begunce,
cariniki FURS-a (Finanéne uprave Republike Slove-
nije) so pomagali policajem pri varnostnih zadevah,
Urad vlade RS za komuniciranje,

sodelujejo tudi razna podjetja, na primer Elektro
Maribor, d. d, Nigrad, d. d, Mariborski vodovod, d. d,
AMP-elektroinstalacije Andrej Mrda, s. p., Petrol, d.
d., Plindom - Plinarna Maribor, d. o. 0., PIC - Pravno-
-informacijski center nevladnih organizacij SHA -
Swiss Humatarian Aid Unit, Nethope, Rdeci noski
itn., vsak s svojimi servisnimi storitvami,

v aktivnosti pa so se vkljucile tudi druge humani-
tarne organizacije, ki so zacasno delovale znotraj
centra (na primer nem. humanitarna organizacija
Freunde der Erzeihungkunst s psiholosko pomocjo
otrokom in mladostnikom, Evangelicanska huma-
nitarna organizacija - podpornica in Unicef, ki sta
predvsem ob koncu aktivnosti skrbela za dobro
pocutje otrok, Humanitarno drustvo NI-LU iz srca
do src, Zavod Krog kot asistenca WAHA-)) ter tudi
tiste, ki so delovale zunaj NC Sentilj (Are you serious)
ter aktivisti, ki so s svojimi aktivhostmi pogosto
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vnasali nemir med migrante in veliko varnostnih
tezav varnostnim silam.

V izvajanje nalog je bilo med 17. 10. 2015 in 7. 3. 2016
vklju€enih prek 7500 pripadnikov razlicnih organizacij
(brez pripadnikov SV in Palicije).

V zacetku prvih prihodov so bili nastanitveni Sotori brez
ogrevanja, urejena je bila voda iz pitnikov, elektrika pa
Se ni bila speljana iz omrezja. Zacasno smo si pomagali
z namestitvijo elektricnih generatorjev in kabelskih
podaljSkov. Pojavljale so se tezave s preobremeni-
tvijo omrezja, izkljucevanjem luci in ogrevalnih napray,
rezanjem in unicevanjem postelj, elektricnih razde-
lilcev itn.

Razmere in nova spoznanja so zahtevala nove izzive
ob razvoju tega centra. Mednje zagotovo spadajo
zimske razmere, ko je oskrba migrantov zahtevnejSa
(mraz, vecja poraba energentov, vecja ocbremenitev
elektricnega omrezja zaradi ogrevalnih naprav, vecja
potreba po toplih napitkih itn.). V sploSnem sprememb
vecjih Sotorov ni bilo, razen na zgornji ploscadi, kjer so
se vgradile pregradne stene zaradi laziega nadzora
migrantov znotraj vsakega Sotora posebej. Sicer pa so
bile izvedene tudi nekatere spremembe:

zamenijal se je popisni Sotor za popis migrantov, saj
obstojeci vojaski Sotori niso bili primerni za tovrstno
delo v zimskem Casu zaradi mraza in zelo slabe osve-
tlitve notranjosti Sotorov,

ambulante so se prestavile iz Sotora v dva kontej-
nerja, ki se jim je pridruzila ceska vojaska bolnica
Role, ki je delovala tri mesece s presledkom med
novim letom (takrat jo je nadomestila WAHA),
zamenjava Sotora s kontejnerjem za potrebe RK -
zdruzevanije druzin,

postavitev dodatnega Sotora z ogrevanjem na
medmejnem prostoru se je izvedla na predlog
UNHCR, ki je tudi financiral izvedbo ter najem,

namestitev ve€ manjsih Sotorov za potrebe vojakov
in varovanja,

izdelava ogrevanih in deljenih (po spolu) umivalnic
in straniSc na obeh ploscadih, s ¢imer smo posku-
Sali obema spoloma zagotoviti nekoliko zasebnosti
(resitev so predlagaliv SHA - Swiss Humaterian Aid
Unit, ki so tudi financirali najem Sotorov z elektricno
napeljavo),

izdelava stopnic za prehod iz spodnje na zgornjo
ploscad, saj obe ploScadi nista bili povezani, preho-
dnost pa se je zacasno uredila z zemeljskimi stopni-
cami (izdelavo je financirala SHA - Swiss Humate-
rian Aid Unit),

veckratna izdelava regulacijskih varnostnih ograd in
njihovo premescanje (izhod iz NG, pred delilnicama
hrane in obleke, v jedilnicah, pri popisnem Sotoru za
potrebe varovanja, ki ga je predlagala SHA - Swiss
Humaterian Aid Unit),

posodobitev luci iz potratnih obi¢ajnih volframovih
luci na sodobnejSe in varcnejSe LED-luci v manjsih
Sotorih,

ureditev polic v Sotorih za delitev oblacil,

priprava zidanega objekta javne uprave za preselitev
organizacij za potrebe dela v zimskem casu,

najetje dodatnega skladiScnega prostora za potrebe
sortiranja oblek in skladiscenja opreme v Pocehovi
pri Mariboru.

Se posebno je k razvoju tega NC pripomogla izgradnja
zaCasne ZzelezniSke postaje v blizini spodnje ploscadi.
Prvotno so migranti pesacili priblizno 1500 m do nasta-
nitvenega centra, obenem se je popolnoma ustavil
promet v Sentilju. TeZavo je resilo ves policistov, vojakov in
drugo podporno osebje (tolmaci, prostovoljci Slovenske
filantropije itn.). Z gradnjo zacasne Zelezniske postaje se
je razbremenil Sentilj, pristop migrantov do NC je bil lazji
in humanejsi, saj se je pot hoje zmanjsala na 200-250
do ploscadi, prav tako je bilo manj tezav pri prevozu inva-
lidov itn.

Slika 5:

Logisticna podpora (vir: URSZR)
Figure 5:

Logistics support (Source: ACPDR)
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Zdravstvena oskrba

Primarno zdravstveno oskrbo v NC Sentilj je izvajala
nujna medicinska pomoc iz Zdravstvenega doma dr.
Adolfa Drolca Maribor, ki se ji je dodala Se ena ekipa
nujne medicinske pomaoci iz drugega ZD. Pozneje se jim
je pridruzila cesSka vojaska bolnica Role s svojim osebjem.
Dezurstvo medicinskega osebja je bilo zagotovljeno 24
ur na dan. Med najvecjim migrantskim valom je bolnico
vsak dan obiskalo do 250 pacientov (odvisno od skupine
migrantov). Zdravstveno stanje migrantov je bilo zelo
razlicno, najpogosteje so imeli tezave v zvezi s prehladi,
crevesnimi tezavami, ki so posledica slabe higiene,
trebusne tezave itn. Zdravstveno osebje so varovali
pripadniki SV, obisk obolelega pa je bil mogo¢ le ob spre-
mljanju prostovoljcev Slovenske filantropije.

Zaradi spremljajocih zdravstvenih tezav med potjo
in poslabsanja zdravstvenega stanja migrantov na
obmocju RS sta v Univerzitetnem klinicnem centru v
Mariboru umrla dva migranta, ki sta v NC Ze prisla bolna.
Pokop enega migranta je bil organiziran ob sodelovanju
RKS-0Z Maribor v Mariboru, posmrtni ostanki drugega
so bili prepeljani v tujino.

Operativno delo/logisticni izzivi

Operativno delo temelji na sodelovanju med vsemi sode-
lujo€imi sluzbami. Glede na potrebe so se temu prilago-
dile tudi dezurne sluzbe. Medtem ko v NC ni migrantov,
s0 bile posamezne sluzbe dosegljive na telefonu oziroma
so lahko bile vpoklicane po potrebi. Glede na potrebe so
potekali odvoz smeti (do trikrat na dan), ¢iscenje mobilnih
stranis¢ (do trikrat na dan] in Ciscenje Sotorov, jedilnic itn.
Prav tako so se dostavljali gorivo za ogrevalne naprave
in manjkajoca oblacila ter obutev iz skladisca v Pocehovi.
Poseben logisticni izziv je bila oskrba migrantov, medtem
ko so prihajali prek zelene meje in je bilo njihovo fizicno
stanje klavrno; bili so lacni, mokri, prezebli, prihajali so
sredi noci, obenem pa so bili zelo sebicni in nesolidarni.

Pomemben vidik tekocega in organiziranega prehoda
migrantov je tudi dobro sodelovanje slovenske policije
ter avstrijskih varnostnih organov, saj je od tega precej
odvisen teko€ prehod migrantov v Republiko Avstrijo.
Kot vezen ¢len so bili zato v Slovenijo napoteni avstrijski
policisti.

Delitev hrane in oblek je bila zaradi morebitnih konfliktov
in pretiranega navala migrantov uravnana s policisti
ter vojaki. Delitev oblek se je izvajala zunaj ¢asa delitve
hrane. Te aktivnosti so se izvajale med 7.30 in 22.00,
iziemoma tudi pozneje (€e so migranti prisli prek zelene
meje, izieme so bili tudi otroci, invalidi, ranljive skupine
itn). Za migrante je bila organizirana prehrana v treh
obrokih (zajtrk, kosilo in vecerja), od katerih sta bila
zajtrk in vecerja hladna obroka (konzerve, kruh, toast,
sadje, mleko, €aj, razni namazi), medtem ko je bilo kosilo
topel obrok (juhe, enolonénice, obare itn). Toplo hrano

za migrante so pripravljali v SV in ni vsebovala svinjine.
Najvecje dnevno narocilo toplih obrokov je bilo okali
4000 obrokov in 500 kg kruha.

Z vraCanjem migrantov zaradi neizpolnjevanja pogojev
za vstop v Republiko Avstrijo smo se srecali z novim
izzivom. Zavrnjeni migranti so bili zaradi policijskega
postopka izolirani od drugih migrantov. Zaradi bojazni
pred meSanjem z drugimi smo izvajali aktivnosti oskrbe
posebej (na primer priprava suhih prehranskih paketov
za zajtrk ali vecerjo, obedovanje pod vecjim nadzorom
policije in preostalih varnostnih organov itn.).

Delo prostovoljcev, usluzbencev javnih
del, Policije, pripadnikov CZ, drugih

Delo sodelavcey, kakor tudi sodelovanie, je dobro, seveda
pa se tudi znotraj tega pojavijo razlicni pogledi, ki smo jih
poskuSali skupaj resiti. Taksni so predvsem na primer
varnostne narave - pomanijkljivo varovanje, ki je bilo
posledica menjave vodij izmen, ki z delom v NC niso bili
seznanijeni.

Poseben izziv so bili posamezni prostovoljci, ki so zeleli
na lastno pest pomagati migrantom ob zavracanju
vseh varnostnih vidikov, socasno pa so ob tem ustvar-
jali zmesnjavo in dodatne varnostne tezave. Z discipli-
niranim nadzorom prehoda do 500 oseb so tudi posa-
mezni prostovaoljci ugotovili, da stvari potekajo tekoce
(ni daljSega cakanja na meji) in ni potrebe, da oskrbujejo
migrante s hrano in osvezilnimi napitki v medmejnem
prostoru.

Delo z mediji

Med delovanjem NC Sentilj je kraj zagotovo postal
prepoznaven v sirsem evropskem okolju. Za to so poskr-
beli domaci, evropski in tudi svetovni mediji ter medijske
hise. V tem ¢asu so NC obiskali novinarji od Japonske do
ZDA in tudi iz ve¢ evropskih drzav. V sanitarnih in bivalnih
prostorih je bilo fotografiranje pogojno dovolieno (Ce je
bil NC prazen ali so prisotni migranti to dovalili). Skladno
z navodilom so bili za dajanje izjav pristojni vodja NC,
namestnik NC, ob njegovi odsotnosti pa dezurni NC za
podrocje dela in oskrbe migrantov. Kmalu smo ugoto-
vili, da nam celodnevno spremljanje novinarjev povzroca
tezave (trpi usklajevanje med sluzbami), zato sta bila
zazeleni in uvedeni prisotnost UKOM ter €asovna
omejitev vstopa novinarjev (med 10.00 in 11.00).

Javnost in transparentnost delovanja

Aktualnost trenutne situacije privablja tudi pomembne
druzbene in politicne osebnosti; NC je obiskalo veliko
diplomatov, vojaskih atasejev, tujih in domacih mini-
strov, poslancev, ambasadorjev, evropskih poslancey,
evropska komisarka, predstavniki Sveta Evrope,
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Evropske razvojne banke, pomembni predstavniki
UNHCR iz Zeneve in Budimpeste, UNICEF-a, RK in polme-
seca, IOM, raznih humanitarnih organizacij z Zeljo po
informiranosti o aktivnostih, ki jih izvajamo. Omogocen
jim je bil voden ogled s predstavitvijo aktivnosti oskrbe in
varnega ter humanega nadaljevanja poti. Nenehno smo
poskusali prikazati odprtost in javnost Zivljenja v NC.

Splosne ugotovitve, predlogi,
opazanja, izzivi

NC Sentilj je v grobi oceni zadostoval za zagasno bivanje
migrantov, vendar bi bila nujna popolnoma drugacna
resitev za NG, pri kateri bi se ljudje zadrzevali dlje ¢asa.
Nas nacin dojemanja in obravnavanja Zivljenjskih navad
je popolnoma drugacen, kot pa je na primer v musliman-
skem svetu. Tak nacin nam je po svoje delal preglavice,
saj v generalni oceni migranti niso pospravljali za sabo
(tako v jedilnici kakor drugod v bivalnih Sotorih, sanitarijah
in umivalnicah so za sabo pus¢ali »opustosenje«] in do tuje
lastnine niso imeli nikakrSnega odnosa. Nekatere skupine
pa so se vedle popolnoma drugace (npr. Sirci), saj so svoj
bivalni prostor pocistili in ga zapustili v dobrem stanju.

Vkljuéenost javnih del v delo NC je bila pozitivha resitey,
saj so delavci javnih del nadomestili vecino aktivnosti, ki
so jih do takrat izvajali prostovoljci. Se posebno to velja na
primer za delitev hrane in oblek. Obenem so to zaGasno
zaposleni, ki poznajo delo v NC, medtem ko se pri prosto-
voljcih glavnina spreminja, ostaja le njihov koordinator.
V' NC Sentilj so delavci javnih del opravijali gis&enje in
zlaganje postelj ter odej v Sotorih, ¢iscenje tal v Sotorih,
¢is¢enje umivalnic, razporejanje in delitev oblagil, delitev
prehrane (Karitas in RK sta Se kljub temu usklajevala
to aktivnost), ciscenje okolice, dopolnjevanje skladis¢ z

koridorjev do NC, medmejnega prostora, oskrbovanje
tajfunov z energenti, prevzem blaga ob dostavi itn.

NC Sentilj Zavrnjen sprejem AVO
Okt. 2015* 83.302 0
Nov. 2015 84.755 0
Dec. 2015 12.491 0
Jan. 2016 7342 1849
Feb. 2016 16.247 708
Mar. 2016 1528 30
Skupaj 205.665 2587

" od 17. oktobra

Preglednica 3: Stevilo migrantov v NC Sentilj po mesecih
(vir: PU Maribar)

Table 3: Number of migrants at the Sentilj
Accommaodation Centre by months
(Source: Maribor Palice Directorate)

Statistika (kapaciteta centra,
Stevilo migrantov, ki so presli
center od zacetka krize do danes)

Kapaciteta NC Sentilj je obsegala 2000 enot; od tega je
na spodnji ploséadi 600 enot in 1400 enot na zgornji. Od
zaCetka drugega migrantskega vala je zacasno gostilo
NC Sentilj 205655 migrantov razliéne narodnosti. Med
najvijo frekvenco je NC Sentilj vsak dan abiskalo tudi do
9000 ljudi [najvisja stevilka je bila dosezena 21. oktobra,
ko je NC Sentilj preslo 12,616 migrantov). Obiajno so
se migranti v NC Sentilj zadrzevali od 5 do najvet 12
ur, odvisno od ¢asa prihoda. Migranti so med bivanjem
ustvarili v povprecju skoraj 4 tone razlicnih odpadkov na
dan, ki jih je komunalna sluzba redno odvazala. Stevilo
varnostnega osebja (policistov in vojakov] se je vsak dan
spreminjalo, odvisno od potreb, prav tako drugih sluzb;
sicer je ob visku migrantskega vala v NC delalo od 160 do
230 ljudi (s pripadniki SV in brez policistov), ob manjSem
obisku pa je zaposlenih od 50 do 70 ljudi (brez vojakov
in policistov), odvisno od naértovanih aktivnosti. Policisti
so do novega leta zaznali manj kot 20 krsitev reda in
miru ter 4 kazniva dejanja, od tega tatvine jaken, denarja
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Slika B:

Spremljanje policistov in pripadnikov
SV do obmogja z Republiko Avstrijo
(vir: PU Maribar)

Figure B:

Police officers and SAF members
provide escort up to the Austrian
border (Source: Maribor Police
Directorate)
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in maobilnega telefona, dvakrat lahke telesne poskodbe
in enkrat ogrozanje z nevarnim predmetom pri prepiru
ali pretepu. Konflikti so predvsem nastajali med naro-
dnostmi (Sirijci, Afganistanci, drugi) zaradi precbre-
menjenosti NC v dolo¢enih trenutkih in nesorazmerne
uporabe odej (eni jih imajo vec, drugi premalo).

Ohranjanje zdravja in zdravega
delovnega okolja

Za zdravje osebja je bila nujna uporaba zascitnih
sredstev (rokavic, ustnih mask, dezinfekcijskih sredstey,
redno umivanje rok, dezinfekcija C€evljev, primerno
vedenje). Ve€inoma smo se poskusali opirati na pripo-
rocila Nacionalnega inStituta za javno zdravje in pripo-
rocila zdravstvene ter veterinarske stroke za prepre-
Cevanje Sirjenja okuzb med zaposlenimi in migranti.
Slovenska vojska oziroma njihova veterinarska sluzba
je skrbela za redno dezinfekcijo prostorov (na vsake
3-4 dni) in deratizacijo okolice, saj je obstajala bojazen
za povecan pojav glodavcevw.

Dobre resitve

- Ureditev skladis€a humanitarne pomoci zunaj NC,
kier je dana moznost priprave, pregleda, razpore-
janja izdelkov brez vpogleda v notranjost NC.

- Vkljucevanje trajno nezaposlenih oseb v aktivnosti
NC. Ta izbira ima sicer manj ali ve¢ pomanjkljivosti,
saj so bile osebe napotene z zelo ozkim naborom
dovaljenih opravil (nekateri samao za pomo¢ pri delitvi
hrane in oblagil, drugi zgolj za ¢iS¢enje itn). Tega pa v
NC skoraj ni bilo mogoce zagotoviti, saj nekaj casa ni
bilo migrantov. VEasih je bila nujna vecja pomoc pri
ciscenju, drugic pri kakSnem drugem opravilu.

- Tudi delitev hrane in oblacil je bila v dogovoru s
policijo in pripadniki SV dobro organizirana ter
predvsem pretok migrantov je do delitvenega pulta
potekal umirjeno.

- Zelo dobrodosla je bila prisotnost pripadnikov SV,
ki so skrbeli za red in mir ne glede na vse politicne
polemike, saj so migranti uniformo prepoznali in jo
brezpogojno spostovali. Pripadniki SV pa so ob tem
tudi nekoliko razbremenili policiste.

- Zelodobro so bili organizirani in tudi od drugih huma-
nitarnih organizacij sprejeti dogovorjeni prehodi v
Republiko Avstrijo v dogovorjenih velikostih skupin.
Tako so se ohranjale tudi korektne vezi z AVO. Pri
tem je veliko odvisno od medsebojnega zaupanja
med vsemi partneriji.

- Kot dobra resitev je tudi postavitev manjsih Sotorov
(kot je to bilo na spodnji plos¢éadi), saj so ti veliko
lazje obvladljivi. To smo tudi veliko vec uporabljali v
celotnem migrantskem toku.

- Za vse [tako zaposlene kot migrante) je bila prido-
bitev tudi zacasna zelezniska postaja v neposredni
blizini NC. Delo je potekalo veliko bolj humano in tudi
manj obremenjujoce za lokalno okolje in prebivalce.

- Vsakodnevno jutranje usklajevanje sodelujocih sluzb
se je pokazalo kot ucinkovito, Ceprav se ga nekateri
niso vedno udelezevali (ko niso bili dezurni itn.).

- Dolotitev casa za srecanje z novinarji zaradi velikega
zanimanja medijev.

- Stalni palicijski vodje izmen v NC.

- Zagotovo bi bilo smiselno Ze na zacetku vzposta-
vitve delovanja NC dologiti optimalno organizacijo
dela za zagotavljanje logisticne podpore in oskrbe
migrantov, ki za posamezne identificirane delovne
procese predvideva tudi optimalno Stevilo zapo-
slenih oziroma sodelujocih.

Sklepne misli

Za vse, ki smo bili vklju¢eni v migrantsko dogajanie, je bilo
to nekaj novega. Veliko novim situacijam se je bilo treba
prilagoditi. Delo smo sprejeli in ga izvajali odgovorno.

Zavedamo se, da bi morda katero zadevo izvedli tudi
drugace, bolje, vendar pa smo v nekem trenutku, glede
na dane moznosti, naredili vse, kar je bilo v nasi moci
za vzpostavitev in organizacijo delovanja NC Sentilj, Crni
les - Lenart in Zagrebska v Mariboru.

Zahvala

Avtorji prispevka se zahvaljuemo vsem sodelujocim
sluzbam za delo, ki so ga opravile pri obvladovanju
migrantske problematike v Vzhodnostajerski regiji.
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