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Povzetek

Pomen druzbenih medijev za vse faze celovitega soocanja z nesre¢ami narasca, saj dosegajo vse vecji delez
populacije, so uporabni, dostopni in se hitro odzivajo. Najbolj ociten je njihov vpliv pri odzivu na nesrece in druge
dogodke, zlasti teroristicne. Druzbeni mediji omogocajo posameznikom in druzbenim skupinam, da med seboj
sodelujejo, si pomagajo ter izmenjujejo informacije zunaj tradicionalnih ustanov in organizacij. Prav tako omogocajo
dvosmerno komunikacijo med civilno druzbo in organi oblasti, vklju¢no z intervencijskimi sluzbami. Komunikacija
lahko s pridobivanjem podatkov in oblikovanjem informacij o razmerah in virih za spoprijemanje s posledicami

ter aktivnostih, staliScih in razpolozenju koristi obema stranema pri oblikovanju situacijskega zavedanja.
Ugotavljanju moznosti dviga ravni uporabe druzbenih medijev pri odzivu na nesrece je namenjen raziskovalni
projekt Athena, ki se financira prek sedmega okvirnega program EU, njegovi partnerji pa so tudi iz Slovenije.

Abstract

Social networks are gaining in importance at all stages of the comprehensive emergency management since
they reach a growing proportion of the population and are useful, accessible and responsive. Their impact is
most evident in responses to disasters and other incidents such as terrorist attacks. Social networks enable
individuals and social groups to cooperate, help each other, and exchange information outside the framework
of traditional institutions and organisations. In addition, they facilitate two-way communication between civil
society and the authorities, including the emergency services. Both sides can benefit from this communication
through the development of situational awareness, achieved through gathering information in relation to
conditions on the ground, resources for the mitigation of the consequences, activities already carried out,
people’s attitudes, and the general atmosphere. The purpose of the ATHENA Research Project is to identify the
possibilities for raising the level of social network use when responding to disasters. The ATHENA Research
Project, with its partners from Slovenia, is funded by the Seventh Framework Programme of the EU.

Uvod

Druzbeni mediji

Termin druzbeni mediji obsega bloge, mikrobloge,
forume, skupnostno oblikovanje dokumentov in deljenje
zvocnih, foto in video datotek ter druzbene mreze in
druzbeno oznacevanje (Balana, 2012, v Alexander,
2014). Druzbeni mediji so internetne aplikacije, ki ljudem
omogocajo komunikacijo in deljenje virov (Taylor, 2012,
v Haworth in Bruce, 2015), oziroma so skupek inter-
netnih aplikacij, utemeljenih na ideoloskih in tehnicnih
znacilnostih web 2.0, ki omogocajo uporabnikom ustvar-
janje vsebin in njihovo medsebojno izmenjavo (Kaplan in
Haenlein, 2010).

Zacetki druzbenih medijev segajo v leto 1979, ko sta
Tom Truscott in Jum Ellis oblikovala zamisel za uporab-

nisko omrezje Usenet (vzpostavljeno 1980), ki je interne-
tnim uporabnikom omogocalo izmenjavo javnih sporocil.
Druzbeni mediji, kot jih poznamo danes, so se zaceli leta
1997 z Open Diary, druzbenim omrezjem, ki je zdruzilo
spletne pisatelje dnevnikov v eno skupnost. Vzposta-
vila sta ga Bruce in Susan Ableson (Kaplan in Haenlein,
2010 in 2012). Okolje druzbenih medijev se od takrat
le Se razsSirja, pospeSujeta pa ga nenehno povecevanje
dostopnosti do hitrejSega interneta in narascajoca
uporaba mobilnih naprav.

Klasifikacije druzbenih medijev tezko zajamejo vse njihove
stalno pojavljajoce se in zamirajoCce pojavne oblike.
Ena splosnejsih razdeli druzbene medije na: a) bloge
in mikrobloge, kamor spada tudi Twitter; b) vzajemne
projekte, kot je na primer spletna enciklopedija Wiki-
pedija; c) vsebinske spletne skupnosti, kot sta Youtube
in My Space, €) omrezja za druzabno povezovanje, na
primer Facebook; d) virtualne druzabne svetove [npr.
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Second Life); €) virtualne igricarske svetove (npr. World
of Warcraft) (Kaplan in Haenlein, 2012).

Druzbeni mediji v Sloveniji

Po podatkih Statisticnega urada Republike Slove-
nije je Stevilo gospodinjstev z dostopom do interneta
s 376173 leta 2007 naraslo na 566.219 leta 2015,
kar pomeni vec kot dvetretjinski delez glede na skupno
Stevilo gospodinjstev (820.541 leta 2016). Stevilo
uporabnikov mobilnega omrezja je z 1.842129 leta
2007 naraslo na 2.340.539 leta 2015. Uporabnikov
interneta prek maobilnih naprav je bilo leta 2015 med
posamezniki (med 16-74 letom) 1.554.075. Ugotav-
ljlanje namena uporabe interneta pri njegovih rednih
uporabnikih kaze povecanje Stevila tistih, ki sodelujejo
v spletnih druzbenih omrezjih, in sicer s 492.628 (leta
2011) na 580.796 (leta 2015).

Slovenski uporabniki spleta med druzbenimi mediji
najbolj uporabljajo Facebook, na katerem ima svoj
profil 833.500 slovenskih uporabnikov, od katerih ga

na tedenski ravni uporablia 767500, vsakodnevno
Druzbeni Imajo svoj Uporabljgjona  Uporabljajo
medij profil tedenski ravni vsak dan
Facebook 833.500 767.500 594.500
Twitter 206.500 100.000 33.000
Instagram 180.500 126.500 62.000
LinkedIn 135.500 59.000 11.000
Snapchat 128.000 106.000 66.500
Pinterest 100.000 57.500 16.500
Tumblr 36.000 15.000 5.500
Flickr 17.500 5.500 <1.000
Tinder 15.000 8.000 3.000
Forsquare 9.000 2.500 1.000
Swarm 4.500 1.500 <1.000
Preglednica 1: Druzbeni mediji in njihova uporaba v Sloveniji
(vir: Raziskava MEDIA+, Valicon, maj/junij
2016, n=9.798)
Table 1: Social networks and their usage
(Source: Valicon MEDIA+ survey. May/ June
2016, n. =9,798)

pa 594.500. Po uporabi sledi Twitter z 206.500
profili slovenskih uporabnikov. Drugi druzbeni mediji
ne dosegajo 200.000 uporabnikov, kar je razvidno iz
preglednice 1 (Valicon, 2016).

Podatki za Slovenijo so primerljivi s tistimi za Evropsko
unijo, za katero podatki za januar 2016 kazejo, da je med
skoraj 840 milijoni prebivalcev 616 milijonov uporab-
nikov interneta, od tega je vec kot pol tudi uporabnikov
socialnih medijev. Vecina socialne medije uporablja tudi
na mobilnih napravah, kot kaZe slika 1 (Kemp in We Are
Sacial, 2016).

Tako v Sloveniji kot tudi na svetovni ravni je po uporabi
med druzbenimi mediji v ospredju Facebook z vec kot
milijardo in pol uporabnikov (slika 2).
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Slika 2: Druzbeni mediji in njihovi uporabniki, Stevilo v
milijonih (Kemp, 2016; We Are Social, 2016)

Figure 2: Social networks and their users in millions
(Kemp, 2016; We Are Social, 2016)
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Druzbeni mediji in nesrece

Ob taksni ravni uporabe druzbenih medijev in ugoto-

vitvi, da so nesrecCe druzbeno konstruiran pojav

(Quarantelli, 1992), je razumljivo, da skupaj s splosSno

uporabo druzbenih medijev narasca tudi njihova

uporaba ob nesrecah. Zlasti po potresu na Haitiju
leta 2010 se je povecalo zanimanje raziskovalcev za
uporabo druzbenih medijev ob nesrecah. Aleksander

(2014) ugotavlja, da se druzbeni mediji v povezavi z

nesrecami uporabljajo v vseh fazah celovitega spopri-

jemanja z nesreGami (preventiva, pripravljenost, odziv,
obnova) na sedem nacinov. To so:

- poslusanje ogrozenih in prizadetih v nesreci,

- opazovanje razmer, razmisljanja in aktivnosti priza-
detih in ogrozenih,

- vkljucevanje druzbenih medijev v procese opozar-
janja na nesreco, odziva nanjo in nacrtovanja celo-
vitega soocanja z nesrecami,

- kolektivho sodelovanje pri zagotavljanju in prever-
janju podatkov ter razvoju,

- ustvarjanje socialne kohezivnosti in spodbujanje
osebne ter vzajemne zascite in pomaci,

- predstavitev in spodbujanje pomembnih aktivnosti,

- raziskovanje druzbenih odzivov na nesrece, stres
in nevarnosti.

Kaminska in Rutten (2014) prav tako ugotavljata
uporabo druzbenih medijev v vseh fazah celovitega
spoprijemanja z nesrecami, vrste uporabe pa zozujeta
na:

- obvescanje javnosti,

- situacijsko zavedanje,

- opolnomocenje skupnosti in spodbujanje njene

aktivnosti.

Na primeru uporabe Twitterja ob nesrecah Dufty
(2016) ugotavlja nacine uporabe: vzpostavljanje situ-
acijskega zavedanja, psihosocialna podpora, identi-
fikacija nevarnosti, kolektivnho sodelovanje, komuni-
ciranje, usposabljanje javnosti in njeno angaziranje,
kartiranje nesrece, izvidovanje, analiza Custvovanja,
analiza odziva na nesreco, analiza velikih podatkovnih
zbirk, usmerjanje na varno mesto, pridobivanje prosto-
volijcev, ocenjevanje nevarnosti, zbiranje financnih
sredstev, podpora iskanju in resevanju, usklajevanje
virov, ocenjevanje poskodovanosti in analiza druz-
benih mrez. Uporaba druzbenih medijev je razsirjena
tudi za opozarjanje in alarmiranje [Committee on
Public Response to Alerts and Warnings Using Social
Media, 2013).

Pomen druzbenih medijev za celovito soocanje z nesre-
¢ami poudari Edwards (2008), ko pravi, da morajo
vlade, njihove agencije in intervencijske sluzbe upora-
biti vzvod, ki ga dajejo druzbeni mediji zaradi deleza
populacije, ki ga dosegajo, uporabnosti, dostopnosti
in hitrosti odziva, saj tako odpirajo kanale dvosmerne
komunikacije med oblastjo in posamezniki, prav tako
pa omogocajo posameznikom in druzbenim skupinam,

da med seboj sodelujejo zunaj tradicionalnih ustanov in
organizacij, da torej sami poskrbijo zase in simed seboj
pomagajo. Posamezniki in skupine civilne druzbe so
premalo uporabljeni pri odzivu na nesrece, ceprav so
prvi na kraju dogodka, navadno jih je vec kot reSevalcev
iz reSevalnih sluzb, so ustvarjalni pri iskanju resitev in
iznajdljivi pri uporabi razpolozljivih sredstev. Ob nesreci
se posamezniki pogosto organizirajo v skupine za
pomoac, hitro se prilagajajo spremenljivim razmeram,
imajo podatke o spreminjajocih se razmerah, vzniknejo
kot vodje in strokovnjaki ter opravijo Stevilna dejanja
za resevanje zivljenj, pri cemer vse bolj uporabljajo
druzbene medije (Andrews in drugi, 2013; Scanlon in
drugi, 2014).

Omejitve uporabnosti druzbenih
medijev ob nesrecah

Ne glede na sedanji obseg uporabe druzbenih medijev
in njegovo narascanje ter moznosti, ki jih ponujajo,
pa njihova uporaba ob nesrecah ni brez dilem.
Avtorji navajajo predvsem lazno vsebino, na primer
29 odstotkov laznih tvitov ob bombnih napadih na
bostonskem maratonu (Gupta in drugi, 2013), ki
lahko pomenijo tudi zavestno ali nehoteno Sirjenje
govoric (Alexander, 2014), manjse Stevilo uporab-
nikov druzbenih medijev med starejSim delom popu-
lacije (Haworth in Bruce, 2015) in socialno deprivi-
ligiranimi (Alexander, 2014), omejitve, ki izhajajo iz
boljSe oziroma slabSe pokritosti posameznih obmocij
s signalom mobilne telefonije (Haworth in Bruce,
2013), tehnoloske omejitve mobilnih naprav, ki vplivajo
na njihovo delovanje ob izpostavljenosti vremenskim
in drugim vplivom, ter Casovna omejitev delovanja
mobilnih naprav zaradi zmogljivosti baterije in razpolo-
Zljivosti elektricne energije za polnjenje. Posebno vrsto
omejitev pa pomenijo eticne dileme, ki so povezane
zlasti z varovanjem osebnih podatkov na druzbenih
medijih (Alexander, 2014).

Tako omejitve kot prednosti uporabe druzbenih
medijev smo pri nas izkusili ob Zledu leta 2014. V krajih,
ki jih je prizadel dolgotrajen izpad elektricne energije,
je bila uporaba druzbenih medijev za posredovanje in
pridobivanje informacij omejena, [samo)organiziranje
pomaci iz manj prizadetih okolij v bolj prizadeta pa je
za komunikacijo uspesno uporabljalo druzbene medije.
Na Postojnskem so zaradi dolgotrajnega elektric-
nega mrka za obvescanje prebivalcev morali uporabiti
letake. Taborniki, ki so tam uredili center za pomaoc,
pa so za pridobivanje pomaoci in osebja ter za vodenje
centra uspesno uporabljali druzbene medije Facebook,
Google+, Google Drive. Zlasti pri uporabi Facebooka je
bilo zaznati tezave s preverljivostjo zapisov, njihovim
podvajanjem in nepravilnostjo informacij (Premrl,
2016). Po eni strani so se pokazale tehnicne in
vsebinske omejitve pri uporabi informacijske tehnolo-
gije, po drugi strani pa tudi njen mobilizacijski ucinek
(Svete 2006) in pozitivni vpliv na organizacijo pomoci.
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Nacrtna uporaba druzbenih
medijev ob nesrec¢ah - primer

raziskovalnega projekta Athena

Projekt Athena je triletni raziskovalni projekt, ki ga
financira Evropska komisija prek sedmega okvirnega
programa EU. Projekt se je zacel konec leta 2013, v
njem pa sodelujeta Mestna obc¢ina Ljubljana (Oddelek
za zasScCito, reSevanje in civilno obrambo) in Gasilska
brigada Ljubljana. Vodilni partner je Policija West
Yorkshire (Velika Britanija), sodelujejo Se Mednarodna
organizacija za migracije (Belgija), Univerza Shefield
Hallam (Velika Britanija), Fraunhofer Gesellschaft zur
Férderung der Angewandten Forschung (Nemcija), SAS
Software Limited (Velika Britanija), Thales (Nizozemska),
Univerza Virginia (ZDA), Swedish National Defence
College (Svedska), Mesto Izmir (Turéija), Epam System
(Svedska), Research in Motion Limited (Kanada) in Epide-
mico (Irska).

Glavni namen projekta je spodbujati uporabnike druz-
benih medijev, da prispevajo k vecji varnosti in ucinkovi-
tejSemu resevanju, ter omaogociti informacijsko podporo
intervencijskim sluzbam ob nesrecah in dogodkih s
poudarjeno varnostno problematiko, zlasti ob terori-
stiénih napadih. Svoj namen dosega projekt z oblikova-
njem dveh kompleksnih izdelkov. Prvi je predlog dobrih
praks, orodij in tehnologij za podporo uporabi druzbenih
medijev za razlicne skupine uporabnikov. Mednje spadajo
intervencijske sluzbe, npr. policija, gasilci, zdravstvena
reSevalna sluzba, tako na ravni vodstva sluzbe kot
razlicnih ravni vodenja znotraj njih, pa vse do posameznih
reSevalcev. Prav tako med uporabnike spadajo razlicne
ravni organov oblasti, ki so pristojni za organiziranje in
vodenje odziva na nesrece, kot je to na primer Oddelek
za zasCito, resevanje in civilno ocbrambo na ravni Mestne
obcine Ljubljana ali Uprava RS za zas¢ito in reSevanje na
ravni drzave oziroma njene izpostave na regionalni ravni
organiziranja. Uporabniki so tudi posamezniki, ki jih lahko
delimo na neposredno prizadete z nesreco, ogrozene,
na tiste, ki imajo z njimi socialne vezi, pa niso na obmaocju
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Slika 4:
Proces sprejema, obdelave in objave
informacije (prirejeno po Gibson in

Nepmqen: Ccf':m:“‘ drugi, 2014)
cceip sporotilo

Figure 4:

The process of receiving, processing
and publishing information (adapted
from Gibson et. al. 2014)
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Slika B:

Trije pogledi v mobilno aplikacijo
Athena: vstopna stran z osnovnim
menijem, pregled poracil in objav v
nacinu zemljevida, pregled porocil in
objav v nac¢inu seznama
'| Figure B:
The three interface modes of the
ATHENA mabile application: start
page with basic menu, an overview
of reports and publications in map
maode, an overview of reports and
A publications in list mode.

nesrece, ter na splosno javnost. Drugi izdelek projekta, macij in priporocil oziroma navodil ljudem (Gibson in
Athena sistem, je sklop prototipnih informatiénih orodij, drugi, 2014; Domdouzis in drugi, 2014).

ki naj zviSajo raven uporabnosti druzbenih medijev

za navedene posamezne vrste uporabnikov tako, da

omogodijo optimalno in uginkovito dvosmerno komuni- Elementi sistema Athena

kacijo in situacijsko zavedanje oziroma predstavo. Stro-

kovnjaki z razliénih podrocij v tem okviru po eni strani Sistem Athena vsebuje Sest glavnih delov, in sicer
iSCejo nacine uporabe druzbenih medijev za pridobivanje (Domdouzis in drugi, 2014; Andrews in drugi 2013):

podatkov o vsebinski, prostorski in ¢asovni razseznosti - maobilno aplikacijo (slika 3, Crisis Mobile), ki je razslo-
nekega izrednega dogodka, odnosu ljudi do njega in do jena na vec ravni, od katerih je osnovna namenjena
sprejetin ukrepov, po drugi pa za posredovanje infor- javnosti, preostale pa posebej usposaobljenim posa-
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meznikom, npr. pripadnikom prostovoljnih sluzb, ki
sodelujejo pri zasciti in reSevanju, vsebuje pa orodja
za sporocanje in sprejemanje informacij v tekstovni,
zvocni, slikovni in video obliki ter orodja za prostorski
prikaz informacij;

- informacijski procesorski center (slika 3, Crisis Infor-
mation Processing Centre - CIPC), ki je zbirka orodij
za iskanje, zbiranje, urejanje, samodejno vredno-
tenje, razvrscanje in analizo podatkov, ki jih posljejo
uporabniki mobilne aplikacije, in tistih, ki jih pridobi
sistem iz druzbenih omrezjih ali drugih virov. V tem
delu se izvaja tudi analiza staliS€ in mnenj uporab-
nikov druzbenih omrezij v povezavi z nesreco;

- nadzorni center (slka 3, Crisis Command and
Control Intelligence Dashbord - CCCID) je vmesnik
med organi vodenja odziva in sistemom Athena, ki
ga uporabljajo kot eno izmed orodij za informacijsko
podporo vodenju. Tu so prikazana posamezna sporo-
Cila, njihovi agregati in rezultati analiz ter poizvedb
na zemljevidu in v obliki seznamov, podatki se tu
vrednotijo, posiliajo v objavo (javno ali posamezni
ravni uporabnikov mobilne aplikacije, tudi druzbenim
medijem) v obliki sporogil, navodil ali vrisovanja
obmocij. Poleg mobilne aplikacije je nadzorni center
edino mesto v sistemu, ki zahteva prisotnost ljudi;

- oblak Athena (slika 3, ATHENA Cloud Secure Infor-
mation Centre) je prostor, kjer so zbrani vsi podatki
in orodja za njihovo obdelavo. Sistem je namrec
zasnovan pretezno na spletnem dostopu, saj je
mobilna aplikacija edini element, ki ga je treba name-
stiti na uporabnikove naprave;

- druzbeni mediji (slika 3, Social Media) tako v smislu
druzbenih medijev kot vira informacij kot posebne
strani Athena na druzbenih medijih za posredovanje
informacij;

- element, ki omogo¢a interoperabilnost (slika 3, Inte-
roperability) med jeziki, podatki, uporabniki in razlic-
nimi orodiji sistema Athena, je sestavljen iz a] t. i.
Crisis Management Language, ki omogoca forma-
lizirano in nedvoumno sporocanje med vec jeziki
ter b) okvira decentralizirane obdelave podatkav, ki
podpira varen pretok podatkov in njihovo decentra-
lizirano obdelavo.

Naceloma proces pridobitve, obdelave in uporabe infor-
macij poteka tako, da podatek, ki pride od uporabnika
mobilne aplikacije ali prek samodejnega zajema podatka
iz druzbenih medijev ali drugega vira (npr. senzorjev v
obliki tehni¢nih sredstev ali institucij), obdela Crisis Infor-
mation Processing Centre (CIPC), ki nato poslje analizi-
rane podatke v Crisis Command and Contraol Intelligence
Dashbord (CCCID], kjer jih pristojni preverijo in potrdijo
ter prek sporocil in prostorskega prikaza posliejo v
uporabo (slika 4).

Uporaba in izris zemljevidov ob nesreci ali drugih izrednih
dogodkih postajata v zadnjem Casu samostojna veda
(Ziemke, 2012). Imeti zemljevid s tocnimi podatki o lokaciji
in vrsti dogajanja v ¢asovni dimenziji je Se bolje, kot bi
imeli helikopter in bi si v realnem €asu ogledovali razvoj
in potek nesrece (Meier, 2012). Zemljevid s podatki in
moznostjo njihovega casovno opredelijenega prikaza je
tako kljucni element situacijskega zavedanja ter kot tak
temeljni element tako CCCID (slika 5) kot mobilne apli-
kacije (slika B). Zemljevid nesrece vsebuje geolokacijske
informacije, kot so sporocila mobilnih aplikacij, zdruzena
sporocila druzbenih omrezij ter lokacije pomembnejsih
objektov in obmocij. Sporacila so razvrséena po zavihkih
glede na pomembnost in stopnjo zaupnosti ter po drugih
lastnostih. Za sistem Athena so razviti simboli za hitro

Koordinator projekta ATHENA

Nadzornik vaje

N kT

Slovenski Oddaljena
koordinator podpora

CCCID-nadzornik povezovalec 1-2 povezovalec 1-2 gasilec 1-5 PR in medij IT -podpora
strokovnjak za
povezovalec nevarne snovi 1-2 logistika (vozniki,
— skavtski voditelj 1— GRS 1-3 prevoz hrane in center v Veliki Britaniji

CCCID 1;thtzmevawe terensko invidovanje materiala ipd.)
CCCID mediji 1-2 VOKA mlad odrashi 1-5 policiia 1-3 [T-podpora center na Svedskem
gggégn}é (r?\iezn) ARSO turist 1-4 nadzomnik parka 1-4 prehrana
OCé)&gﬂZ (r%tvezn) predstavnik CZ MOL kmetovalec 1-4 reéeva\nf postaja radijske zveze

Slika 7: Organizacijska struktura druge testne vaje za preizkus delovanja sistema Athena
Figure 7: Organisational structure of the second test exercise intended to check the functioning of the ATHENA System
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prepoznavo in sledenje posameznim sporocilom (Gibson
in drugi, 2014).

Mobilna aplikacija (slika B) izkoristi pripravljenost javnosti
pomagati v izrednih razmerah. Javnosti in prvim posre-
dovalcem omogoca, da sporocijo podatke neposredno
v operativni center Athene. Hkrati omogoca posiljanje
besedilnih sporocil, fotografij ali avdio oziroma video
datotek. Sporocila, poslana z mobilne aplikacije, lahko
obravnavamo kot zanesljivejSa v primerjavi s sporocili, ki
so nastala na podlagi filtriranja druzbenih omrezij. Apli-
kacija loci tudi med tipi porocevalcey, in sicer med laikom
in zanesljivim oziroma usposobljenim porocevalcem (npr.
gasilci, skavti, taborniki, gorski resevalci ipd).

Razvoj sistema Athena

Projekt Athena je poudarjeno uporabnisko naravnan,
zato so potencialni uporabniki tega sistema na razlicne
nacine vkljuceni v njegov razvoj. V zacetni fazi projekta
smo tako partnerji, ki predstavljamo potencialne koncne
uporabnike, izvedli ve¢ delavnic, na katerih smo konkre-
tizirali sploSne znacilnosti sistema z natancnejsim dolo-
¢anjem funkcionalnosti njegovih posameznih elementoy,
zlasti mobilne aplikacije in CCCID. Delavnice so bile
dvostopenjske. Na prvi ravni je vsak partner, ki pred-
stavlja koncne uporabnike, organiziral delavnico z delez-
niki odziva na nesrece v svojem okolju. V Sloveniji so se
take delavnice udelezili predstavniki lokalne in drzavne
uprave, poklicnih in prostovoljnih gasilcev, zdravstvene

Slika 8: Drugo testiranje CCCID (avtor: J. Jeraj, 0ZRCO
MU MOL)

Figure 8: CCCID testing (Author: J. Jeraj, Emergency
Management Department, City of Ljubljana)

reSevalne sluzbe, policije, obCinskega redarstva, centra
za obvescanije idr. Podobne delavnice so organizirali tudi
v Izmirju, West Yorksiru in Mednarodni organizaciji za
migracije. Delavnica na drugi ravni pa je vkljucevala poro-
Cevalce z osnovnih delavnic, tiste, ki so proucevali litera-
turo o preteklih primerih uporabe druzbenih medijey, in
partnerje, ki skrbijo za tehnoloski razvoj sistema. Lista
funkcionalnosti, ki smo jo tako pridobili, obsega ve¢ kot
dvesto zahtev.

Preverjanje resnitnega delovanja elementov sistema
Athena in nadzor upostevanja dogovorjenih funkcional-
nosti pa sta potekala prek prakticnih testiranj. Prvo je
bilo v Izmirju, naslednji dve v Ljubljani, zadnje pa v Veliki
Britaniji. Prvo testiranje je bilo namenjeno preizkusu
delovanja temeljnih elementov in ni vkljucevalo vec kot
15 preizkusevalcev. Drugo je bilo v primerjavi s prvim
neprimerno zahtevnejse, bolj zapleteno in celovito. Bilo
je v Ljubljani, socasno sta delovali Se dve manjsi skupini
na Svedskem in v Veliki Britaniji. Skupno je sodelovalo veé
kot 100 ljudi, ki so odigrali 60 razlicnih vnaprej napisanih
vlog, na osmih razlicnih lokacijah v treh drzavah. Vsak
igralec vloge, teh je bilo 51, je prejel skripta z natancno
dolocenimi nalogami, ki jih je moral opraviti. Vzrok za
tako natancno pripravo nalog za vsako vlogo v testni vaji
je bil v potrebi, da se z ve¢ vidikov preizkusijo vse funkcio-
nalnosti vsakega izmed preskuSanih elementov sistema,
Cesar ne bi mogli doseci le s prepuscanjem pobude
sodelujocim. Z logisticnega, organizacijskega in komuni-
kacijska vidika je bila ta testna vaja zelo zahteven projekt
(slika 7).

Scenarij testiranja je predvideval vecje razlitje neznane
Zelatinaste snovi v Medvodah, ki se je Sirila proti
Ljubljani in je vplivala na zemljiSce, ljudi, komunikacije
in ogrozala podtalnico. V vaji so prostovoljci na terenu
odigrali razlicne vloge, od nakljuéno mimoidocih, do stro-
kovno usposobljenih resevalcev. Preverjali smo zajem

Slika 9: Udelezenci drugega testiranja pri analizi
(avtor: J. Jeraj, 0ZRCO MU MOL)

Figure 9: Participants in the second testing during the

analysis (Author: Emergency Management

Department, City of Ljubljana)
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podatkov, njihovo analizo, zajem geolokacijskih podatkov,
obvescanja prvih posredovalcev, moznost posiljanja
povratnih informacij in navodil javnosti, moZnost posi-
lianja razlicnih tipov datotek, preverili jasnost navodil
mobilne aplikacije in CCCID (slika 8) ter uporabnisko
izkusnjo in sproti zapisovali ugotovitve.

Testiranje je trajalo ves dan. Bistvenega pomena sta
bila preizkus programske opreme in izmenjava izkusen;
poklicnih gasilcev Gasilske brigade Ljubljana z drugimi
partnerji projekta. Prva analiza je potekala znotraj
skupine po metodi vodenega pogovora. Vsaka skupina
je imela svojega strokovnega spremljevalca, ki je spre-
mljal in zapisoval uporabnikove izkusnje, smiselnost
postopkov, jasnost navodil, mnenje uporabnikov, kaj jim
je véec in kaj ne. Ob koncu testiranja je sledila Se kratka
analiza, v kateri so udelezenci izpostavili najbolj opazne
znacilnosti, ki so jih opazili med testiranjem (slika 9).
Naslednji dan je sledila poglobljena celodnevna analiza, ki
smo jo opravili predstavniki partnerjev v projektu.

Tretje testiranje je bilo prvi preizkus, kako bi uporabniki
aplikacije in CCCID samostojno uporabljali oba vmesnika
sistema. Testiranje je bilo opravljeno med vajo Mnozicna
nesreca StoZice 20716. Udelezence vaje, predvsem
osebe, ki so igrale poskodovane in nepoSkodovane
udelezence dogodka, smo naprosili, da po svojih presoji
uporabljajo mobilno aplikacijo Athena. CCCID je preizku-
Salo osebje Gasilske brigade Ljubljana, Policije in Oddelka
za zaSCito, resevanije in civilno obrambo Mestne obcine
Ljubljana, ki je orodje uporabljalo brez navodil, samo-
stojno, skladno s svojo stroko. Stevilo oseb, ki so sodelo-
vale pri tretjem preizkusanju, je bilo najvecje doslej, kar
280. Uporabniki mobilne aplikacije so poslali 122 porocil
in 55 prosenj za pomoc¢ petim operaterjem CCCID, s
¢imer smo preizkusili vec¢ino trenutnih funkcionalnosti
sistema:

1 CCID
11 Ustvarjanje porocil in ravnanje z njimi ter sporo-
¢ili v naslovni vrstici, vnos pomembnih lokacij in
nevarnih obmaocij
1.2 Stalni pretok podatkov v bazo podatkov in iz nje
ter varnostno shranjevanje podatkov
1.3 Hitrost posredovanja podatkov med mobilno
aplikacijo in CCCID
14 Samodejno dinamiéno oblikovanje besednega
oblaka za analizo razpolozenja in staliSc
Casovno filtriranje pri oblikovanju besednega
oblaka
Upravljanje razlike ¢asovnih pasov med UTC in
srednjeevropskim ¢asom
Prevajanje iz slovenskega jezika prek Crisis
management language v angleski jezik
Relativni ¢asovni filtri za porocila (prejeta v zadniji
uri, zadnjih 15 minut itn.)
2 CIPC
21 Zajem poraocil v CIPC
2.2 Avtomatizirano analiziranje porocil in njihovo
zdruzevanje po razlicnih kriterijih

1.5

186

17

18

3 Mobilna aplikacija

3.1 Oblikavanije in posredovanje poraogil

3.2 Pridobivanje in prikazovanje porocil glede na
vrsto uporabnika

3.3 Podpora razlicnim tipom mobilnih naprav in
operacijskim sistemom

3.4 Podpora uporabi razlicnih vrst kart (Google
Maps in Open Street Maps)

Ugotovitve in odzivi uporabnikov mobilne aplikacije in
CCCID so izpostavili razlicna tehni¢na, oblikovna in funk-
cionalna vprasanja, ki so skupaj z izkusnjami iz prejsnjih
testiranj podlaga za nadaljnje oblikovanje sistema. Brez
neusmerjene uporabe v ustrezno dimenzioniranem,
dinamicnem in stvarnem vadbenem okolju sistema ni
mogocée ustrezno pripraviti na uporabo v praksi. Sele
v takem okolju so se na primer lahko pokazale tezave,
ki nastanejo ob velikemu Stevilu porocil in uporabnikov
v kratkem c¢€asu, nepotrebnost dolocanja kategorije
poracila in potreba po samodejnem razpoznavanju tipa
vsebine, nepotrebnost strukturiranja porocil na naslovno
polie in polie besedila, vprasanje uporabe Sumnikov pri
pretvarjanju v Crisis Management Language idr.

Zadnje, cetrto testiranje, je bilo v vadbenem centru
West Yorkshire Police v Wakefieldu, kjer je bil narejen
preizkus zadnje razlicice mobilne aplikacije in CCCID v
petih varnostnih scenarijih, ki so vkljucevali demonstra-
cije, fiziéni napad, pogreSano osebo in teroristicni napad.
Hkrati je bil v Ljubljani opravljen preizkus, ali je raven situ-
acijskega zavedanija, ki ga omogoca CCCID, ustrezna, kar
je bilo opravljeno s spremljanjem dogajanja prek CCCID
v Wakefieldu in s porocanjem o zaznanem dogajanju na
koncu preizkusa. Spremljanje uporabe mobilne aplikacije
in CCCID je pokazalo, da so mogoce dodatne izboljSave
za njuno ucinkovitejSo uporabo, pogloblieni intervjuji z
uporabniki CCCID pa so potrdili, da ima sistem Athena
iziemen potencial za informacijsko podporo intervencij-
skim sluzbam.

Sklepne misli

Izkusnje v zadnjih letih (teroristicni napadi v Bombaju,
Bostonu, Parizu in Bruslju, poplave v Avstralij, potresi
na Haitiju, Novi Zelandiji, Japonskem in v Nepalu) kazejo
na povecanje uporabe druzbenih omrezij pri odzivu
na nesrece in na njihov pomen, tako za prebivalce kot
za intervencijske sluzbe in organe oblasti. Javnost ob
nesrecah uporablja komunikacijska sredstva in kanale, ki
jih je vajena in so ji na vaoljo, kar pricakuje tudi od inter-
vencijskih sluzb in organov oblasti (Abbasi in drugi, 2012).
Pristojne sluzbe se bodo morale temu prilagoditi in izkori-
stiti moznosti, ki jih ponujajo sodobne tehnologije, pri tem
pa ne bodo smele zanemariti tehnicnih, vsebinskih, gene-
racijskih in drugih omejitev druzbenih medijev in naprav,
na katerih se uporabljajo. Projekt Athena je namenijen razi-
skovanju tega fenomena in oblikovanju prototipnih orodij,
ki bi za razlicne vrste uporabnikov ob nesrecah izboljSala
raven uporabnosti podatkov iz druzbenih medijev.

178

UJMA | stevilka 30 | 2016



Julij Jeraj, Luka Novak: UPORABA DRUZBENIH MEDIJEV OB NESRECAH

Viri in literatura

10.

1.

12.

13.

14.
15.

16.

17

18.

19.
20.

21.

22.
23.
24.

25.
26.

Abbasi, M., Kumar, S., Augusto, J., Filho, A. & Liu, H., 2012. Lessons Learned in Using Social Media for Disaster Relief - ASU
Crisis Response Game. S. J. Yang, A. M. Greenberg, & M. Endsley, eds. Social Computing, Behavioral - Cultural Modeling
and Prediction. Lecture Notes in Computer Science. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg. 282-288.

Alexander; David E., 2014. Social Media in Disaster Risk Reduction and Crisis Management. Science and Engeneering Ethics, 20: 717-733.

Andrews, Simon, Simenon Yates, Babak Akhgar in David Fortune, 2013. The ATHENA Project: Using Formal Concept Analysis to Facilitate
Actions of Responders in a Crisis Situation. V: Babak Akhgar in Simeon Yates ur. Strategic Inteligence Management. Amsterdam: Elsevier.

Committee on Public Response to Alerts and \Warnings Using Social Media, 2013. Public response to alerts and warnings
using social media. Report of a workshop on current knowledge and resarch gaps. USA: The National Academies Press.

Domdouzis, K., Andrews, S., Gibson, H., Akhgar, B., Hirsh L., 2014. Serivce-Oriented design of a Command and Control Intelligence
Dashbord for crisis managemnet. IEEE/ACM 7th International Conference on Utility and Cloud Computing: 702-706.

Dufty, Neil, 2016. Twitter turns ten: its use to date in disaster management. Australian Journal of Emergency Management 31 (2): 50-54.
Edwards, Charlie, 2008. Resilient Nation. London: Demos.

Gibson, H., Andrews, S., Domdouzis, K., Hirsh, L., Akhgar, B., 2014. Combining big social media data and FCA for
crisis response. [EEE/ACM 7th International Conference on Utility and Cloud Computing: 690-695.

Gupta, Aditi, Hemank Lamba in Pannurangam Kumaraguru, 2013. $1.00 per RT #BostonMarathon #PrayForBoston:
Analyzing Fake Content on Twitter. Proceedings of the eCrime Research Summint. California, San Francisco.

Haworth, Billy, in Eleanor Bruce, 2015. Emerging technologies for risk reduction: assessing the potential use of social
media and VGI for increasing community engagement. Australian Journal of Emergency Management, 30: 36-41.

Kaminska, Kate, in Bjorn Rutten, 2014. Social media in emergency management: Capability assessment. Ottawa
Ontario Canada: Defence Research and Development Canada, Centre for Security Science.

Kaplan, Andreas, in Michael Haenlein, 2010. Users of the world, unite! The challenges
and opportunities of Social Media. Bussiness Horizons 53: 59-68.

Kaplan, Andreas, in Michael Haenlein, 2012. Social media: back to the roots and back to the
future. Journal of Systems and Information Technology 14(2): 101-104.

Kemp, Simon, in We Are Sacial, 2016. Digital in 2016.

Meier, P, 2012. Crisis Mapping in Action: How Open Source Software and Global Volunteer Networks Are Changing
the World, One Map at a Time. Journal of Map & Geography Libraries, Vol 8, No. February 2015: 89-100.

Qurantelli, Enico Leone, 1992. The Importance of Thinking of Disasters as Social Phenomena. DRC
preliminary paper 184. USA: Newark, Disaster Research Center University of Delaware.

Premrl, Klemen, 2016. Intervju z avtorjem. Ljubljana, 17. oktober 2016.

Scanlon, J., Helsloat, |., Groenendaal, J., 2014. Putting it all together: Integrating ordinary people into
emergency response. International Journal of Mass Emergencies and Disasters, 32(1): 42-63.

Statisticni urad Republike Slovenije, 2016. Dostop do interneta po tipu gospadinjstva.

Statisticni urad Republike Slovenije, 2016. Dostop do interneta prek mobilnih naprav pri rednih uporabnikih interneta.

Statisticni urad Republike Slovenije, 2016. Namen uporabe interneta pri rednih uporabnikih interneta, po starostnih razredih in spolu.
Statisticni urad Republike Slovenije, 2016. Uporaba interneta prek mobilnih naprav, posamezniki 16-74 let.

Statistiéni urad Republike Slovenije, 2016. Uporabniki mobilnega omreZja.

Svete, Uros, 2008. Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije ob naravnih in drugih nesrecah:
od napovedovanja in preprecevanja do obvladovanja posledic. Ujma 10: 219-223.

Valicon, 2016. Sporocilo za medije: Uporaba druzbenih omrezij v Sloveniji v Stevilkah.

Ziemke, J., 2012. Crisis Mapping: The Construction of a New Interdisciplinary Field? Journal
of Map & Geography Libraries, Vol 8, No. February 2015: 101-117.

UJMA | stevilka 30 | 2016 179



	_GoBack
	Uvodnik
	ZGODOVINA REVIJE UJMA
	PODNEBNE RAZMERE V SLOVENIJI LETA 2015
	HIDROLOŠKO SUHO IN TOPLO LETO 2015
	VISOKE VODE V SLOVENIJI LETA 2015
	Viharni vetrovi v Sloveniji leta 2015
	POTRESI V SLOVENIJI LETA 2015
	Potres 1. NOVEMBRA 2015 NA GORJANCIH
	VPLIV POLETNE VROČINE, SUŠE, 
MOKRE JESENI IN MILE ZIME NA VEGETACIJO LETA 2015
	NAJMOČNEJŠI POTRESI PO SVETU LETA 2015
	POPLAVE PO SVETU LETA 2015
	Katastrofalni vetrovi v svetu leta 2015
	MIGRANTSKI VAL V SLOVENIJI – VLOGA SISTEMA ZAŠČITE IN REŠEVANJA 
	SPREJEM IN OSKRBA MIGRANTOV V NASTANITVENEM CENTRU VRHNIKA
	ZDRAVSTVENA OSKRBA V NASTANITVENEM CENTRU VRHNIKA
	MIGRANTSKI VAL V VZHODNOŠTAJERSKI REGIJI
	OCENE VPLIVNIH OBMOČIJ ZA DOLOČANJE VARNOSTNIH RAZDALJ PRI OBRATIH UTEKOČINJENEGA NAFTNEGA PLINA
	Vročinski valovi v povezavi z zdravjem in produktivnostjo
	KONTROLA DELOVANJA SEIZMOMETRA
	AKCIJA POSTAVLJANJA OZNAK VISOKIH VODA V SLOVENIJI
	UPORABA DRUŽBENIH MEDIJEV OB NESREČAH
	VARSTVO PRED NESREČAMI V JAVNOMNENJSKI PERSPEKTIVI 
	POZNAVANJE PRVE POMOČI OB ZASTRUPITVI S KEMIKALIJAMI MED ZAPOSLENIMI V KEMIČNI INDUSTRIJI
	eCALL
	UPORABA SEIZMOSKOPA WM-1 V SLOVENIJI
	POSLEDICE FURLANSKIH POTRESOV MAJA IN SEPTEMBRA 1976 V POSOČJU
	OCENA IN PRIKAZ NEVARNOSTI ZARADI SNEŽNIH PLAZOV
	PROCESI OB STIKU RAZLITJA NAFTE Z MORSKO OBALO 
	Kriminalističnotehnični ogled in Identifikacija žrtev množičnih nesreč
	POMEN KOMPLETA PRVE POMOČI OB NESREČAH
	21. DRŽAVNO PREVERJANJE USPOSOBLJENOSTI EKIP PP CZ IN RKS
	KAJ SE LAHKO NAUČIMO IZ NOVEJŠIH IZKUŠENJ EKIP PRVE POMOČI V ZVEZI S PSIHOSOCIALNO OSKRBO PRIZADETIH V NARAVNIH IN DRUGIH NESREČAH?
	TRI VAJE NA TEMO ZAŠČITE, REŠEVANJA IN POMOČI OB NESREČAH V CESTNIH PREDORIH
	VAJA LETALO 2015
	VAJA POTRES, BLED 2015
	TIHA VODA MOSTOVE DERE
	JAMARSKA REŠEVALNA SLUŽBA SLOVENIJE – EKIPA ZA ŠIRJENJE OŽIN OB NESREČI V JAMI
	EVROPSKI PROJEKT POMOČI DRŽAVAM ZAHODNEGA BALKANA NA PODROČJU CIVILNE ZAŠČITE (PROJEKT IPA CZ 2)
	SLOVENIJA IN 3. SVETOVNA KONFERENCA ZDRUŽENIH NARODOV O ZMANJŠANJU TVEGANJA NESREČ, SENDAI, JAPONSKA, 2015
	UNESCOV MEDNARODNI GEOZNANSTVENI PROGRAM IN RAZISKAVE GEOLOŠKO POGOJENIH NEVARNOSTI
	PROTITANKOVSKE MINE IN HUMANITARNO PROTIMINSKO DELOVANJE V SVETU
	POTRESI LETA 2014

