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Povzetek

eCall je storitev, namenjena resevanju Zivljenja s komunikacijsko tehnologijo v vozilu. Vsa nova vozila na trgu EU

bodo od aprila 2018 opremljena z napravo, ki bo ob nesreci sprozila klic v sili. V Sloveniji je vsa infrastruktura za
delovanje sistema delujoca. Ker bo na cestah po aprilu 2018 Se vedno veliko starejsih vozil, bi bilo smiselno razviti
napravo za sprozitev samodejnega klica v sili iz vozila eCall, primerno za vgradnjo v ta vozila. Sistem eCall deluje prek
GSM-omreZja, ker pa se storitve vecinoma selijo v IP-okolje, se pojavljajo tudi vprasanja o migraciji sistema eCall.

Abstract

The eCall system is designed to save lives by using communication technology in a vehicle. All new cars in
EU markets from April 2018 onwards will have to be equipped with a device, which will trigger emergency
call in case of an accident. In Slovenia, all the necessary infrastructure for the functioning of the system is
already installed. As there will still be many older vehicles on the road after April 2018, it would make sense
to develop a device that would trigger an automatic emergency call from the vehicle eCall, which could

be installed in these vehicles. The eCall system works over the GSM network, however, since all services
are mostly migrating into the IP world, even here, questions arise about moving the eCall system.

Uvod

O cestnem prometu in njegovi varnosti se vsak dan
veliko govori, saj smo skoraj ves ¢as vanju vpeti in nam
pomenita nujno zlo, brez katerega si ne predstavljamo
vec svojega vsakdanjika. Vecinoma se zal govori o prome-
tnih nesrecah in njihovih posledicah.

Zaradi teh dejavnikov je varnost v cestnem prometu
postala tudi eden najpomembnejSih delov prometne
politike EU. Leta 2011 je v priblizno 1,1 milijona prome-
tnih nesrec na cestah v EU umrlo priblizno 30.000 ljudi,
vec kot 1,5 milijona je bilo ranjenih. Poleg tragicnih smrti
in poskodb to pomeni tudi gospodarsko breme, ki druzbi
vsako leto povzroca stroske v visini priblizno 130 milijard

evrov. EU je trdno odlocena, da zmanjSa Stevilo prome-
tnih nesre¢ (s preprecevanjem nesrec¢ ali z aktivno
varnostjo), ublazi posledice nesrec, ¢e do njih kljub temu
pride (pasivna varnost), ter izboljSa uspeSnost sluzb
za ukrepanje ob nesrecah in ucinkovitost zdravstvene
oskrbe po nesreci (terciarna varnost). Tako doseZzemo
sistem eCall, ki lahko pripomore k reSevanju Zivljenja, ko
se zgodi nesreca.

Kaj je in kako deluje eCall?

Ob tréenju bo avtomobil, opremljen z napravo za eCall,
samodejno poklical najblizji center za pomoc. Tudi ce
nihée od potnikov ni sposoben govoriti (na primer
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Slika 1: Shematicen prikaz delovanja storitve eCall (https://ec.europa.eu/ digital-agenda,/ ecall-time-saved-ives-saved)
Figure 1: Conceptual design of eCall. (https://ec.europa.eu/ digital-agenda/ ecall-time-saved-lives-saved).
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Rocno prozenje klica eCALL

Voznik ro¢no sprozi eCall s
pritiskom tipke z oznako SOS

Avtomaticno prozenje klica eCALL

eCall avtomaticno sprozen
z aktivacijo senzorjev

Slika 2:

Nacini prozenja klica eCall

(http:/ /www.eena.org/ uploads/
gallery/files/ operations_
documents/2014_10_24_3_1_5_
eCall_Update_v2.0_FINAL pdf)

Figure 2:

eCall activation.

(http:/ /www.eena.org/ uploads/
gallery/files/ operations_
documents/2014_10_24_3_1_5_
eCall_Update_v2.0_FINAL.pdf)

zaradi poskodb), je poslan MSD oziroma »minimalni
nabor podatkov«, ta pa vkljucuje natancno lokacijo kraja
nesrece. Kmalu po nesreci reSevalne sluzbe vedo, da se
je zgodila nesreca in kje natancno se je zgodila.

eCall skrajsa odzivni €as nujne pomaoci. Zniza se do 50 %
na podeZelju in do B0 % na naseljenih obmogjih. Hitrejsi
odziv nujne pomoci bo vsako leto resil stotine zivljenj v
EU. Resnost poskodbe se bo v vet deset tiso€ primerih
bistveno zmanjSala. Tudi prica neke nesrece jo lahko
prijavi in tako samodejno sporoci natancno lokacijo.

eCall lahko sprozimo na dva nacina, in sicer roc¢no ter

samodejno.

- Rocgno: eCall lahko roéno sprozijo potniki v vozilu.
lzvedbo mehanizma za sprozitev klica eCall je treba
urediti tako, da se ¢im bolj izloCijo moznosti nena-
mernega aktiviranja sistema eCall.

- Samodejno: ob nesreci se z uporabo enega ali vec
senzorjev samodejno sprozi eCall s takojSnjim
prenosom podatkov o trku. Proizvodnja in izvedba
tovrstnega sistema eCall sta odvisni od senzorjev
v avtomaobilu.

Tehnicno ozadje delovanja

sistema eCall

Ob avtomobilski nesreci v avto vgrajeni terminal IVS
(In Vehicle System) samodejno vzpostavi klic prek
mobilnega telefonskega omreZja v nacionalni nadzorni
center PSAP (Public Safety Answering Point]. V
nadzorni center PSAP se prenesejo podatki MSD
(Minimal Set of Data), ki vsebujejo ¢as dogodka, lokacijo
vozila, serijsko Stevilko vozila, hkrati pa se vzpostavi
govorna zveza med ponesrecenim vozilom in opera-
terjem v nadzornem centru.

Celotni sistem, ki podpira delovanje klica eCall, sesta-
vljajo:

- terminalna naprava IVS, vgrajena v vozilo,

- mobilno telefonsko omrezje PLMN,

- nacionalni nadzorni center PSAP,

- aplikacijski streznik ePSAP za analizo podatkov eCall,

- operaterska aplikacija PSAP,
- nadzorni center - na primer nadzorni center AMZS.

Naprava IVS

Terminalna naprava VS bo vgrajena v vozilo. Ob trku bo

terminalna naprava samodejno vzpostavila klic proti

klicnemu centru PSAP. Mogoce bo tudi roéno prozenje
klica. Terminalna naprava IVS bo v vzpostavitev klica
eCall vstavila indikator »automatically initiated eCall

(AleC)« ob avtomatski vzpostavitvi ali »manually initi-

ated eCall (MleC)« ob rocni vzpostavitvi klica. Po vzpo-

stavitvi klica bo terminalna naprava znotraj govornega
kanala v ¢asu, krajsem od 4 sekund, prenesla minimalni
set podatkov MSD v nacionalni nadzorni center ePSAP.

Naprava v vozilu IVS mora v sploSnem ustrezati neka-

terim funkcionalnim zahtevam:

- dostop do mobilnega omrezja prek modula SIM,

- zaznava kriterijev (senzorji, CAN, rocno, avtomatsko)
za zacetek vzpostavitve sistema eCall na najprimer-
nejSega MNO z dodeljeno ciljno Stevilko 112,

- vzpostavitev govorne povezave (priblizno 4 sekunde)
po prenosu MSD,

- robustna in zanesljiva zasnova, ki deluje tudi po trku,

- rezervno napajanje in dodatne interne antene GPS
ter GSM.

Z vidika zasnove sistema IVS sta glavna izziva polozaj
naprave v vozilu in moznost testiranja sistema, ali
naprava sploh deluje pravilno. Testiranje je treba opraviti
na podlagi podatkov proizvajalca vozil in proizvajalca elek-
tronskih komponent sistema. Za dobro oddajanje/spre-
jemanije antene je treba napravo IVS namestiti na streho
vozila ali na zunanja pomicna ogledala. Glavna tezava za
anteno zunaj naprave VS je, da se ob nezgodi lahko ta
poskoduje in se posledicno eCall ne izvede. Poleg omenije-
nega pa antena ne sme biti obdana s prevec kovinskimi
deli: zunanje povrsine vozila torej niso najboljSi kraj za
namestitev sprejemnika. Po drugi strani, ¢e imamo
»notranjo« napravo, ta ne more omogocati dobrega
sprejema signala GPS. Nekateri proizvajalci izdelujejo
naprave, v katerih je antena vgrajena v IVS. S fraktalnim
dizajniranjem anten je mogoce razviti majhne antene, ki
imajo dobre lastnosti in tudi ustrezajo notranjosti IVS.
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Brez kovinskih delov
v blizini modula
v radiju 200 mm

Brez kovinskih delov
v smeri zenita
> + 40 stopinj —

Vodoravna integracija,
najvedji odklon = 10 stopinj 10 [

Slika 3: Priporocila za napravo TCU (http:/ /www.
heero(dash)pilot.eu/ressource/ static/files/
heero2_del_d6.1_deployment_barriers_
enablers_preliminary_report_v1.0_final.pdf)

Figure 3: Recommendations for TCU device. (http;//
www.heero(dash)pilot.eu/ ressource/ static/
files/heero2_del_dB.1_deployment_barriers_
enablers_preliminary_report_v1.0_final.pdf).

V okviru namestitev IVS-naprave je glede na to, da gre za
varnostni sistem, eden najvarnejsih krajev v vozilu arma-
turna plosca, kar je tudi priporocena lokacija za integra-
cijo IVS. Da bi zagotovili dober sprejem in prenos elek-
tromagnetnih signalov v sistem IVS in iz njega, moramo
upostevati nekaj splosnih priporocil:

- kovinski sestavni deli lahko povzrocijo motnje, ki
vplivajo na delovanje notranje antene v IVS; pripo-
rocljivo se je izogniti kovinskim delom na kraju,
ki obkroza IVS, vendar bo ucinek na delovanje
antene zelo odvisen od velikosti in lokacije kovin-
skih sestavnih delov; treba je narediti podrob-
nejSo analizo, da se pridobi konéna konfiguracija za
ustrezno oblikovanje anteneg;

- TCU (Telematic Control Unit) je treba postaviti v
vodoravni polozaj za zagotovitev dobrega sprejema
antene GPS, ki mora dobiti podatke od satelitov;

- zaradi GPS-antenskega direktnega sevalnega
diagrama kakrSen koli kovinski del nad anteno
(kovinski elementi, kabli, toplotna plast na vetro-
branskem steklu itn) vpliva na sevalni diagram nepo-
sredno in tako na zmogljivost antene.

Naprava IVS za starejsa vozila

Predlog za napravo IVS je, da bi bila to samostojna enota
(osnovna izvedba), prav tako z rezervnim lo¢enim napa-
janjem (baterija 9 V), s katero bi merili pojemek, zazna-
vali dolocene zvoéne signale (mocnejsi pok, udarec ali
eksplozija zracne blazine), naprava pa bi prejemala Se
podatke prek senzorjev in vodila CAN (lahko tudi mimo
tega vodila neposredno iz senzorja zracne blazine). Ker
nekatera starejSa vozila nimajo zracnih blazin, bi zado-
stovalo za sprozitev klica eCall, da sta izpolnjena le dva
pogoja (pojemek in zvogna »Spicaq).

Ob izpolnjenih pogojih bi se sprozil klic eCall. Mogoge je
tudi dodati moznost roéne inicializacije klica eCall s priti-
skom na tipko.

Sestavni deli idejne zasnove IVS-naprave bi bili:
- Vibrating sensor: nastavimo moc tresljaja.

Senzor I

tresenja I

Merilec L
pospeika

_| senzor zraknih blazin I \..4.‘
L =

&Roéno proZenje klica eCall

b

Arduino

oetn_|

mikrokontroler

Modem |

Slika 4: Shema predlagane naprave IVS
Figure 4: Block diagram of proposed VS device.
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- Accelerometer: nastavitev pojemka. |z podatkov
0 zaviralni poti na razlicnih podlagah se izracuna,
kaksen je pojemek vozila in se nastavi meja, ki ngj
bi bila kriticna. Ob tem bi lahko dodali Se pogoj, da je
konéna hitrost O.

- Sound sensor: gre za mejni dogodek, ko se jakost
zvoka zaradi trka sunkovito poveca.

- Airbag sensor: ko senzor zazna aktivacijo zracne
blazine, se sprozi eCall.

- GPS: spremlja lokacijo (zadnja tri merjenja shrani,
da dobimo smer vozila), ta podatek posilja v mikro-
kontroler, kjer ga dodajamo v MSD.

- Manual trigger eCall: tipka, s katero rocno
sprozimo eCall.

V mikrokontrolerju imamo pripravljen MSD (podatki o
tipu vozila, vrsti goriva itn.), ki se ob izpolnjenih pogojih
posljejo prek modema in-band.

Glede na vrsto avtomobila, v katerega bi se namestila ta
naprava, bi bilo treba dolociti tudi pogoje prozenja. Veliko
avtomobilov na cesti Se vedno nima zracnih blazin
oziroma airbagov. Za dolocanje pogojev, kdaj se sprozi
eCall, je treba vkljuciti éim veé moznosti, v kakrsnih bi
bil nujen klic na center za obvescanje.

Moznosti so:

- avtomobil z zracno blazino: pogoj, da se sprozi klic
eCall, je, da se aktivira zracna blazina, ceprav preo-
stali senzorji ne bi izpolnili pogoja;

- avtomobil brez zracne blazine: pogoj, da se sprozi
eCall, je, da pojemek doseZe doloceno vrednost in da
se ob tem sprozi jakost zvoka prek nastavljene meje;
tu bi lahko dodali Se senzor vibracij;

- pritisk na tipko za roéno prozenje klica eCall.

Varnost in uporaba podatkov

pri sistemu eCall

Pomisleki v zvezi z varstvom zasebnosti uporabnikov
vozil so vecinoma povezani s tveganjem, da se podatki
v sistemu eCall lahko uporabljajo za namene, ki so
nasprotni prvotnim namenom, za katere je bil sistem
ustvarjen, torejda pride do zlorabe. Totveganje se nanasa
predvsem na vse podatke, ki temeljijo na lokaciji vozila,
sg] je s sodobno tehnolosko opremo mogoce natancno
opredeliti kraj, kjer so osebe (uporabniki motornih vozil)
oziroma kamor potujejo. Nadzornik za varstvo podatkov
(ENVP) je navedel v mnenju, objavljienem 27. julija 2009:

»Uporaba tehnologij za dolocanje lokacije je Se posebej
moteca zvidika zasebnosti, sajomogoca sledenje voznikov
in zbiranje najrazlicnejsih podatkov, ki se nanaSajo na
njihove vozne navade. Obdelava lokacijskih podatkov je
posebej obcutljiva zadeva, saj vkljucuje kljuéno vprasanje
svobode, da se gibliemo anonimno, in zahteva izvajanje
posebnih zascitnih ukrepov, da bi preprecili nadzor posa-
meznikov in zlorabo podatkov.«

Se ved vprasanj glede varnosti pa se bo zagotovo pojavilo
z migracijo sistema eCall v IP-svet.

Drugi nacini uporabe

podatkov eCall

Pojavljajo se tudi vprasanja glede analize podatkov
iz obveznega [»mirujocega«) sistema eCall za druge
namene, in sicer:

- vpraSanja, povezana z ugotavljanjem vzrokov
prometne nesrece (na primer na podlagi povprecne
hitrosti vozila, izracunane na podlagi opredeljenih
parametrov, vkljuéno z lokacijo vozila) in z uporabo
teh podatkov za namene nadaljnjih postopkov
(civilnih, kazenskih itn.);

- vpraSanja, povezana z uporabo IVS kot »érne skri-
njice vozila«, v kateri bi omogocili pregled delovanja
vozila, ki sodeluje v nesreci (poleg hitrosti lahko
Stejejo parametri, ki vkljuCujejo silo na zavornem
pedalu, stanje nekaterih senzorjev APS, senzorje
ABS itn.).

Prihodnost sistema
eCall in NG eCall

Storitev eCall ni samo ena od storitev klica v sili, temvec
je lahko podlaga ali dopolnitev Stevilnim storitvam za
zagotavljanje vecje cloveske varnosti. Podatke, ki jih
sistem eCall poslie ob nesredi, lahko poleg resevalnih
sluzb uporabijo tudi druge sluzbe, ki so neposredno ali
posredno povezane s prometom in varnostjo v prometu.
Na podlagi podatka o nesreci lahko sluzba za upravljanje
prometa pravocasno preusmeri promet na obvozne
ceste. Vlecna sluzba poskrbi za ¢im hitrejSi odvoz vozila.
Policija poskrbi za zavarovanje kraja nesrece itn. Podatke
je mogoce uporabiti tudi za obvescanje ljudi o mogocih
nevarnih cestnih odsekih, za hitro obvescanje svojcev
ob nesreci njihovih najblizjih, za obvesScanje druzinskih
zdravnikov o nesrecah ljudi s posebnimi zdravstvenimi
tezavami itn.

Vse nasteto je vizija razvoja sistema eCall, vpetega v
IMS (IP multimedijski podsistem - omrezje nove gene-
racije za ponudbo celovitega storitvenega okolja).
Ker se IMS eCall prenos MSD-paketa ne bo izvajal z
modemom in-band, bo to omogogilo hitrejsi prenos MSD
ob dvosmerni izmenjavi podatkov, ki jo zagotavlja nacin
»next generation« eCall (NG eCall). NG eCall bo omogoéil
tudi celovitejSi nabor podatkov (na primer regionalno
specificnih podatkov, zdravstvenih podatkov potnikov,
specificnih podatkov vozila), izboljSano funkcionalnost (na
primer sposobnost, da si iz centra PSAP lahko ogledajo
videopredvajanje iz kamere na vozilu) in moZnost, da se
posljejo tudi navodila vozilu (na primer, aktivirajo se hupa,
utripanje luci, zaklepanje/odklepanje vrat, onemogoci se
vZig).

198

UJMA | stevilka 30 | 2016



Dalibor Crnoja: eCALL

V preteklosti je bilo predlagano, da bi bila platforma v sodobno, varno, visoko zmogljivo in razvijajoco se
eCall temelj Stevilnim telematskim storitvam v vozilih. platformo postaj ITS (Inteligent Transport System] s
To je sicer malo verjetno, veliko verjetnejSe in bolj izve- podporo veliko storitvam.

dljivo pa je, da prihodnja generacija sistema eCall preide
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