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Povzetek

Clanek opisuje storitev samodejnega klica v sili
eKlic (angl. eCall). Vsa nova vozila v Evropski

uniji bodo morala biti po letu 2015 opremljena z
napravo, ki bo ob nesreci samodejno posredovala
klic v sili. Storitev eKlic je lahko podlaga ali
dopolnitev Stevilnim storitvam za zagotavljanje
vecje Clovekove varnosti v pametnih mestih. Pogoj
za to ni le tehnolosko dobro razvito pametno
mesto, temvet svobodno in vsem dosegljivo
internetno omrezje.

Abstract

The article describes an automated emergency
call, eCall. All new vehicles in the European Union,
after 2015, will have to be equipped with a device
which will automatically transmit an emergency
call in the case of an accident. eCall can also be a
base for or a supplement to a variety of services
to ensure greater human security in the context of
smart cities. This requires not only technologically
advanced smart city but also free Internet network
which will be accessible to everyone.

Zgodovina razvoja klica v sili
na 112

Zamisel, da bi v Evropi uvedli enotno Stevilko za klic v sili,
je bila prvi€ uradno predstavljena v priporocilih Evropske
konference za posto in telekomunikacije leta 1976. Te-
melj za njeno uvedbo je bila odlocitev Ministrskega sve-
ta Evropske unije leta 1991 (Council Decision of 29 July
1991 on the introduction of single European emergency
call number - 91,/396/EEC). Enotna Stevilka za klic v
sili 112 je bila uzakonjena leta 1998 z direktivo Evropske-
ga parlamenta st. 98,/ 10/EC. V Sloveniji smo jo uvedli v
drugi polovici leta 1997, kot druga drzava v Evropi. Sprva
je bila namenjena le govornim klicem v sili, scasoma pa
se je obseg njenih storitev razsiril. Poleg prikaza mesta
klicocega je bila uvedena tudi moznost besedilnih klicev
prek WAP112 ali SMS112, v nacrtu pa je tudi uvedba vi-
deo klicev v sili.

Dobro uveljavljena Stevilka za klic v sili bo predvidoma
leta 2015 dobila novo storitev eKlic - samodejni klic v sili
iz avtomaobila. Zamisel je preprosta: avtomobili bodo po
tem letu opremljeni s posebno napravo, ki bo ob nesreci
samodejno poslala klic v sili na Stevilko 112.

Smisel in namen samodejnega
klica v sili iz vozil - eKlic

V porocilu i2010 - Evropska informacijska druzba za
rast in zaposlovanje predstavlja Evropska komisija svo-
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jo strategijo informacijske druzbe do leta 2010. Pobuda
i2010 poudarja pomembnost prometnega sektorja, ki
predstavlja deset odstotkov evropskega bruto domace-
ga proizvoda in ima pomemben vpliv na zaposlitev. Varen
in u€inkovit promet ter njegove storitve so bistvene za
doseganije lizbonskih ciljev za rast in delovna mesta. Kot
pomoc¢ pri napredku za dosego teh ciliev je Evropska
komisija dala pomembno pobudo za razvoj inteligentnih
avtomabilov. Sistem eKlic (eCall - emergency call), vsee-
vropski klic v sili iz vozil, je prvi korak k razvoju inteligentnih
avtomabilov. Od sprejetja prvega sporocila eVarnost je bil
dosezen velik napredek pri razvoju tehnologij elektronske
varnosti. Razvitih je bilo tudi veliko sistemov in storitey,
ki so ze pripravljeni za prakticno uporabo. Eden taksnih
sistemov je sistem za vseevropski klic v sili iz vozil, ime-
novan eKlic.

Sistem omogoca samadejno in roéno sprozenje klicev ob
nesreci. Ob klicu se prek omreZja najbliziega operaterja
mobilne telefonije vzpostavi povezava, ki se zakljuci v sluz-
bi za sprejem klicev v sili, v Sloveniji je to najblizji regijski
center za obveScanje, ki sprejema tudi druge klice v sili na
112. Po govornem kanalu se najprej prenesejo podatki o
stanju in lokaciji vozila, o trku oziroma pojemkih ob trku in
podobno. Takoj za tem pa se vzpostavi govorna povezava
z operaterjem za sprejem klicev v sili.

Opis tehnologije eKlic

Naprava v vozilu

Predvidena je uporaba tovarnisko vgrajenih naprav v no-
vih vozilih in napray, ki jih bo mogoce naknadno vgraditi v
starejSa vozila. TovarniSko vgrajene naprave imajo poleg
centralnega procesnega dela tudi sprejemnik GPS in mo-
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dul GSM. Naprave za naknadno vgradnjo pa imajo poleg
tega Se modul Modri zob, prek katerega se povezejo s
pametnim telefonom, ki ga uporabljajo za sprejem podat-
kov o lokaciji in za prenos klica v sili. Oba tipa naprav je
treba povezati na podatkovno vodilo CAN (podatkovno vo-
dilo v vozilu, angl. controller area network]), prek katerega
prihajajo podatki iz senzorjev za nadzor zracnih blazin. Na
podlagi podatkov iz senzorjev naprava izracunava pojem-
ke hitrosti v smeri in pravokotno na smer voznje vozila. S
primerjavo tako izracunanih podatkov z referencnimi vre-
dnostmi se odloca, kdaj sproziti klic v sili. Naprava mora
biti odporna na udarce in mora imeti svoj rezervni vir na-
pajanja. Ti zahtevi je pri napravah za naknadno vgradnjo
tezko zagotoviti, saj so odvisne od delovanja voznikovega
mobilnega telefona.

Dolocen je tudi minimalni nabor podatkov MSD, ki jih
mora naprava posredovati ob klicu v sili: tip vozila, proi-
zvajalec in vrsta vozila, telefonska Stevilka za naprave, ki
imajo SIM-kartico, lokacija, zadnja smer voznje, vzrok in
Cas aktiviranja naprave ter drugo.

Prenos klica v sili = eKlic

Pri standardizaciji klica v sili eKlic so proucevali razlicne
moznosti prenosa klicev, tako s staliSCa razpoloZzljivih
telekomunikacijskih omrezij kot tudi s staliSca uporabe
tehnicnih resitev v posameznih omrezjih. Storitev klica v
sili na sStevilko 112 je od leta 1998 opredeljena kot uni-
verzalna storitev, ki jo morajo brezplacno in prednostno
zagotavljati vsi operaterji mobilne telefonije, tudi ob vegjih
naravnih in drugih nesrecah. Logicna izbira je bila, da se
eKlic uvede kot dodatna storitev sedanjega klica v sili na
Stevilko 112, pri cemer se uporabijo iste prenosne poti.
Nekaj vec dilem je bilo, katere mehanizme uporabiti za
prenos podatkov. V omrezjih mobilnih operaterjev lahko
uporabimo storitev kratkih sporocil SMS, storitev preno-
sa podatkov GPRS ali pa podatke preprosto prenesemo
po govornem kanalu.

V zvezi s tem vpraSanjem je svoje mnenje podalo tudi
interesno zdruzenje GSM Evrope (European Interest
Group). GSM Evrope v svojem mnenju zagovarja kot naj-
primernejsi mehanizem za prenos podatkov prenos prek

govornega kanala z uporabo modema. Prenos v obliki

SMS-sporoéil se jim ne zdi primeren, ker:

- je tezko zagotoviti korelacijo med govornim klicem in
SMS-sporacilom;

- SMS-storitev ne deluje v realnem ¢asu, medtem ko je
eKlic storitev v realnem casu;

- ni zagotovil, da bo SMS-storitev v prihodnosti Se podpr-
ta, saj jo lahko nadomesti kaksna druga, naprednejsa;

- SMS-storitev zahteva uporabo SIM-kartice v napravi,
medtem ko je zgolj klic v sili prek govornega kanala mo-
goce sproziti tudi brez nje.

S tehnicnega staliS€a je boljSi prenos podatkov prek
GPRS. Tezava v tem primeru je, da ni mogoce zagotoviti
prenosa prek omrezij tistih operaterjev, ki ne podpirajo
tehnologije prenosa podatkov GPRS.

Sprejeta je bila odlocitev, da se uporablja izklju¢no prenos
prek govornega kanala, in sicer tako, da se v zacetnem
delu klica modemsko prenesejo podatki, zatem pa se
vzpostavi govorni klic.

Slovenski predlog resitve
za eKlic

Slovenski predlog resitve za eKlic poleg standardnih mo-
Zznosti in storitev predvideva moznost prepoznave jezika
in resitev cezmejnega usmerjanja klicev v sili eKlic.

Konfiguracija predlagane resitve predvideva postavitev
ePSAP (samodejnega odzivnika klica v sili, angl. enhance
public-safety answering point). Ta vsebuje poseben modul
za prepoznavo jezika. Na podlagi podatka o jeziku se ePA-
SP odloci, kam bo posredoval klic v sili.

Drug pomemben dodatek je odprti API (uporabniski pro-
gramski vmesnik, angl. application programming interfa-
ce), ki omogoca posredovanje podatkov klica v sili eKlic
tretjim sluzbam. Prek tega vmesnika je predvideno tudi
preusmerjanje klicev na obmejnih obmaogjih. Pogosti so
primeri, ko se na obmejnem obmaocju naprava eKlic po-
veze v omrezje operaterja v sosednji drzavi. V nasi resi-
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Slika 2:

Predlagana kanfiguracija za eKlic
(© Iskra Tel)

Figure 2:

Suggested eCall configuration
(© Iskra Tel).

tvi je predvideno, da iz prepoznane lokacije vozila ePASP
taksne klice samodejno preusmeri v drzavo, iz katere je
klic prisel. To lahko odlocilno prispeva k skrajSanju Casa
aktiviranja resevalnih enot.

Vizija eKlica - ne samo klic v sili

Storitev eKlic ni samo ena izmed storitev klica v sili, tem-
vec je lahko podlaga ali dopolnitev Stevilnim storitvam za
zagotavljanje Clovekove vecje varnosti v tako imenovanih
pametnih mestih. Podatke, ki jih sistem eKlic poslie ob
nesreci, lahko poleg resevalnih sluzb uporabijo tudi druge
sluzbe, ki so neposredno ali posredno povezane s prome-
tom in varnostjo v njem. Na podlagi podatka o nesreci
sluzba za upravijanje prometa pravocasno preusmeri
promet na obvozne ceste. Vlecna sluzba poskrbi za ¢im
hitrejSi odvoz vozila, policija pa za zavarovanje kraja ne-
srece.

Podatke je mogoce uporabiti tudi za obveScanje ljudi o
potencialno nevarnih cestnih odsekih, za hitro obvesca-
nje svojcev ob nesreci njihovih najblizjih, za obvescanje
druzinskih zdravnikov o nesrecah ljudi s posebnimi zdra-
vstvenimi tezavami in drugo.

MozZnosti uporabe podatkov iz sistema eKlic je veliko. Cilj
je, da jih koristno uporabimo v ¢im vec javnih storitvah in
tako ljudem zagotovimo ¢im vecjo varnost. Pogoj za to ni
zgolj tehnolosko dobro razvito pametno mesto, temvec
svobodno in vsem dosegljivo internetno omrezje. To pa je
Ze druga zgodba.
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