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Povzetek

Clanek odraza osebni pogled avtorja do podrogja
informacijske politike. Opisani so njeni posamezni
elementi in vplivi drugih politik. VV drugem delu je
opisana informacijska politika na podrog¢ju varstva
pred naravnimi in drugimi nesrecami, z vsemi
posebnostmi.

Abstract

The article reflects the author’s personal view

on the information policy. It describes individual
elements of information policy and the effects of
other palicies. In the second part of the article the
information policy in the field of protection against
natural and other disasters, with all specifics, is
described.

Od informacijske podpore
do informacijske politike

Se nedavno je veéina ljudi informatiko in komunikacije
dojemala kot pomoc¢ svojim opravilom, nekaj, s cimer
so le na drug nacin opravili to, kar so pred tem ze po
ustaljenih, klasi¢nih poteh. Ni jih malo, ki informatiko in
komunikacije Se vedno dojemajo enako, saj sploh niso
opazili, da se je, predvsem zaradi interneta, svet na tem
podrocju drasticno spremenil. Na hitrost spreminjanja
obcutno vpliva tudi gospodarska kriza, ki zaradi ocitnih
prihrankov daje informatizaciji Se dodaten zagon.

Ze nekaj éasa nimamo veé& opravka samo z informacij-
sko in komunikacijsko podporo, temvec je ta prerasla v
informacijsko politiko. Bistvena razlika je v pojmovanju
ene in druge. Ce je podpora zgolj zagotavljanje delovanja
informacijskih in komunikacijskih sistemoy, je politika nji-
hovo udejanjanje in ustvarjanje novega, do zdaj pogosto
neznanega. Tako podraocje informatike in komunikacij ni
vec le v domeni in odgovornosti strokovne naravoslov-
no-tehniéne javnosti, temvec veliko sSirse. Informacijska
politika je lahko uspesna le, Ce jo soustvarjajo interesi
in zahteve uporabnikov, naravoslovno-tehniske stroke in
ekonomske stroke. Teoreticno se to slisi idealno, v praksi
pa to navadno ni tako. Vzrok je predvsem to, da informa-
cijska palitika Se ni jasno izoblikovana in zasidrana v so-
dobni informacijski druzbi. Druzba je vecinoma Se ne ra-
zume oziroma je Se ni sposobna celovito dojemati. Prav
tako Se niso jasno izoblikovana in poenotena temeljna
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stalis€a razlicnih, vecinoma samooklicanih, strokovnja-
kov s tega podrocja. V ¢asu nastajanja informacijsko-
-komunikacijskih tehnologij (IKT) je informacijsko politiko
vodila izkljuéno naravoslovno-tehnicna stroka.

Ta je v svojem navdusenju nad dosezki in zmoznostmi
novih tehnologij pogosto zanemarjala potrebe in more-
bitne zahteve uporabnikov. To niti ni bilo tako problema-
ticno, saj so uporabniki vecinoma prihajali iz njenih vrst
oziroma so bili Ze po svoji naravi naklonjeni novim tehno-
logijam. Z razvojem informatike in komunikacij se je na
tem podrocju zacel obracati vse vecji kapital, predvsem
v obliki trzenja novih, do takrat Se neznanih storitev. To je
pocasi zacelo prevesati tehtnico vpliva na stran ekonom-
ske stroke, ki informacijsko politiko razume kot orodje za
doseganje ¢im vecjih dobickov. Pri tem je problematicno
predvsem to, da interesi in zahteve uporabnikov ves Cas
ostajajo drugotnega pomena oziroma da se uporabni-
kom pogosto poskuSa vsiljevati nekaj, kar jim nujno ne
koristi in ne izpolni njihovih zahtev ter pricakovan]. Tako
se uporabna vrednost pocasi izgublja oziroma se ohra-
nja samo, kolikor je to nujno. Ob tem smo prica inflaci-
ji najrazlicnejSe opreme in storitev. Velika ponudba na
trgu navadno ne prispeva k lazjim odlocitvam uporabni-
kov o tem, kaj je primerno in kaj ne, temvec prej obratno.
Glavni izziv informacijske politike v prihodnje bo, kako jo
uravnoteziti med interesi in zahtevami uporabnikov, na-
ravoslovno-tehniske stroke in ekonomske stroke.

Informacijska politika

Naravoslovno-tehnicna inteligenca kot ustvarjalec novih
tehnologij, ki so osnova novih storitev, je pogosto prevec
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zaverovana v sv0jo znanost in zato pozablja na pomen
informacijske politike. Dogaja se celo, da se oblikovanje
informacijske politike zavestno prepuséa drugim. Po-
sledica takSnega pasivhega odnosa so vse veCje zane-
marjanje stroke in oddaljevanje informacijske politike od
realnih tehnoloskih zmoznosti ter vse vecja previada in-
teresov kapitala oziroma neoliberalnih ekonomskih poli-
tik na tem podrocju. To neizbezno pripelje do konflikta in
na koncu do krize. Primera napacno vodene informacij-
ske politike v Sloveniji sta graditev Sirokopasovnih tele-
komunikacijskih dostopovnih omrezij in v doloceni meri
tudi graditev profesionalnega digitalnega radijskega si-
stema drzavnih organov Republike Slovenije. Pri sled-
njem Slovenija ni osamljen primer, saj se na podrocju
uvajanja profesionalnih digitalnih radijskih zvez podobno
dogaja tudi v Stevilnih drzavah drugod po Evropi in svetu.
Upam si trditi, da je v ozadju potreb po vzpostavitvi no-
vih profesionalnih digitalnih radijskih sistemov na prvem
mestu ekonomski interes in ne toliko interes uporabni-
kov. Ekonomska politika vsiljuje potrebe uporabnikom, da
bi dosegla svoje ekonomske cilie - ¢im vecjo rast proda-
je. Pri tem se uporablja tehnologije zgolj kot orodje za
doseganje ¢im vecjih dobickov. Tehnologije ji poskusajo
bolj ali manj uspesno slediti, vendar so pri tem ujetnice
po eni strani logike ¢im vecjega dobicka in po drugi stra-
ni nedoslednosti zaradi nezadostnega vpliva stroke na
informacijsko politiko. Neizbezna posledica je vse vegji
razkorak med obljubljenim in res ponujenim. Ne gre po-
zabiti tudi na politicne interese. Ti eksponentno narasca-
jo s kalicino kapitala, potrebnega za nakup in uveljavitev
novih tehnologij. Na tem delu se politicni interesi pogo-
sto zelo dobro ujamejo z ekonomskimi, vedno na skodo
stroke in uporabnikov.
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Slika 1:  Umestitev informacijske politike
Figure 1:  Placement of the Information Policy

Posebna tezava je vpliv laicne javnosti s podrocja in-
formatike in komunikacij. Ta je predvsem vplivna na
podrocju informatike, kar je posledica razsirjenosti in
priljubljenosti tega podrocja. Zanimiv pojav je, da tisti,
ki odlocajo, pogosteje upostevajo mnenje laicne javnosti
kot strokovne javnosti, tudi pri Cisto strokovnih vprasa-
njih. Tako razvrednotijo strokovno avtoriteto in povzro-
¢ajo dolgorocno Skodo informacijski politiki na splosSno.

Druga tezava je vecplastnost sodobnih tehnologij, ki ne
omogocajo realne ocene kakovosti svojih storitev. Po eni
strani gre za vprasSanje presoje verjetnosti posameznih
dogodkoy, ki lahko vplivajo na delovanje sistemov, vendar
so tako malo verjetni, da jih v teoriji zavestno zanemari-
mo, v praksi se pa kljub temu zgodijo - fenomen »érne-
ga laboda«. Po drugi strani gre za vpraSanje zaupanja
v podatke posameznih proizvajalcev. Pri starih tehnolo-
gijah je kakovost storitve precej jasna in lahko z veliko
verjetnostjo ocenimo, kaj lahko od njih pricakujemo. Pri
novih tehnologijah je to skoraj nemogoce, saj je njihovo
delovanje precej nejasno, Se zlasti v izrednih razmerah.
Dejstvo je, da stare tehnologije ne izpolnjujejo vec vseh
nasih pricakovanj in ne omogocajo novih storitev, zato
je razvoj neizbezen. Resnica pa je tudi, da se pri novih
tehnologijah pogosto izkaze, da prav tako ne zagotavljajo
vsega obljublienega, vsaj ne toliko, kot se je pricakovalo.
V veliko mogocih resitev, ponudnikoyv, politicnih in eko-
nomskih interesov je velika modrost presoditi, katera
tehnologija ali oprema je primerna.

Polozaj informacijske politike je neposredno povezan z
njeno stratesko pomembnostjo za posamezno organi-
zacijo. Za njeno uspesnost je treba jasno dolociti okvi-
re in pogoje njenega udejanjanja nasproti drugim poli-
tikam. Stroki je treba omogociti dejavno vlogo, Se zlasti
na podrocju izkljuéno strokovnih vprasanj. UravnoteZziti
je treba vplive strokovnih, komercialnih, uporabniskih in
drugih interesov. Treba je narediti jasno razmejitev med
informacijsko politiko in informacijsko podporo.

Informacijska politika

na podrocju varstva pred
naravnimi in drugimi
nesrecami

Kje in kako udejanijiti informacijsko politiko na podrocju
varstva pred naravnimi in drugimi nesrecami? Obstaja
kar nekaj priloZznosti. Prva priloZnost je Strateski svet za
informacijsko druzbo. Vanj bi bilo treba imenovati pred-
stavnika s podrocja varstva pred naravnimi in drugimi
nesrecami. Isto velja za prihodnji Svet za varstvo pred
naravnimi in drugimi nesrecami. Nujno je treba imeno-
vati predstavnike za podrocje informatike in komunikacij
v &tabe Civilne za&gite in e zlasti v Stab Civilne zas¢ite
Republike Slovenije. Tako bi zagotovili usklajenost z ope-
raterji javnih komunikacijskih in informacijskih omrezij
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z namenom zagotavljanja komunikacij in informacijske
podpore, Se zlasti ob velikih naravnih in drugih nesrecah,
tudi v delu, ki ga pokriva Temperska konvencija.

Posebno podrocje je sodelovanje med vsemi tremi stebri
nacionalne varnosti, Se posebno ob velikih in obseznih na-
ravnih ter drugih nesrecah. Zakon o varstvu pred narav-
nimi in drugimi nesrecami doloca dolznosti in pristojnosti
Policije in Slovenske vojske na podrocju zascite in reSeva-
nja. Vojsko in obrambna sredstva je mogoce uporabiti za
zascCito, reSevanje in pomac, Ce razpolozljive sile za zaSci-
to reSevanje in pomoc ter sredstva ne zadoScajo. Javni
red in mir ter varnost ob naravnih in drugih nesrecah na
ogrozenih in prizadetih obmocjih zagotavlja Policija.

Drugo pomembno vprasanje informacijske politike
S0 izzivi za prihodnost in vizija nadaljnjega razvoja. Naj
omenim samo nekatere, ki se mi v tem c¢asu zdijo naj-
pomembnejsi. Zlivanje profesionalnih in komercialnih
informacijskih ter komunikacijskih sistemov in storitey,
uveljavljanje koncepta zankastih omrezij, povezave zbirk
podatkov in celo storitve v oblaku. Glavni izziv je zagotav-
ljanje primerne kakovosti storitev prihodnjih informacij-
skih in komunikacijskih resitev. Ta je bistvena pri oceni
primernosti posameznih resitev za uporabo na podrocju
varstva pred naravnimi in drugimi nesrecami. Pri uvaja-
nju novih storitev je pomembno, da je prehod od starega
k novemu mehak in finanéno vzdrzen. Ostri prehodi na-
vadno zahtevajo ve¢ finanénih sredstey, pricakujemo pa

lahko tudi vecji odpor uporabnikov. Izredno pomembno
je, da so uporabniki zadovoljni z novostmi in da te izpol-
njujejo ¢im vec njihovih zahtev ter zelja, saj jih bodo le
tako sprejeli in uporabljali.

Sklepne misli

Informacijska druzba je dejstvo, ki mu ne moremo ubeza-
ti. Ce si srednje generacije Sele poskusajo razloziti njen
smisel, mlajSe sprejemajo to kot dejstvo. Neodlocnost
prvih in nekriticno sprejemanje drugih sta enako nevarni.
Informacijska druzba zato nujno potrebuje jasno doloce-
ne cilje in svojo filozofijo. Sele na teh temeljih je mogoce
graditi uspesno informacijsko politiko pod pogojem ena-
kopravne in uravnotezene zastopanosti vseh dejavnikov
te politike. To je Se zlasti pomembno na tako specificnem
podrocju, kot je podrocje informacijske politike sistema
varstva pred naravnimi in drugimi nesrecami. V/se napa-
ke se namrec zelo hitro pokazejo, Se posebno ob velikih
naravnih in drugih nesrecah.
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