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Izhodisca

Prvi ¢len Splosne deklaracije o ¢lovekovih pravicah
(OZN, 1948] poudarja, da se »/.../ vsi ljudje rodijo svo-
bodni in imajo enako dostojanstvo in enake pravice.«
Dosledno upostevanje tega nacela pomeni, da moramo
v dejavnosti zascite reSevanja in pomoci (ZRP] vkljuce-
vati tudi osebe s posebnimi potrebami v najsirSsem ra-
zumevanju tega termina (invalide, osebe z motnjami v
telesnem in dusevnem razvoju, dusevno in telesno ovi-
rane osebe itn.).

Prizadevanja zdravstvenih, pedagoskih in drugih strok,
ki se srecujejo z osebami s posebnimi potrebami, so
usmerjena v spodbujanje ravni samostojnosti teh oseb
in s tem k izboljSanju kakovosti njihovega Zivljenja. Cilj
teh prizadevan;j je, da se tem osebam omogoci dejavno
vklju€evanje v druzbeno in delovno okolje ter opravljanje
smiselnega in njihovim zmoznostim primernega dela.
Vendar razlicni posamezniki z razlicnimi potrebami po-
trebujejo tudi razlicno kalicino in obliko podpore skupno-
sti, da bi dosegli enake Zivljenjske razmere (Kobal Grum
in drugi, 2009). To velja tudi za okolje zascite, reSevanja
in pomoci.

Namen in metode

Namen Studije primerov je predstaviti nekatere izkusnje
vkljuCevanja oseb s posebnimi potrebami v aktivnosti
ZRP. V prvem delu (primer 1 - pozar v gledaliS€u) so
predstavljene izkusnje 15. drzavnega preverjanja uspo-
sobljenosti ekip prve pomaoci (PP) Civilne zascite (CZ)
in Rdecega kriza (RK), ki je bilo 3. oktobra 2008 v Kra-
nju, v drugem (primer 2 - nezgoda v varstveno-delov-
nem centru) pa 16. drzavnega preverjanja, ki je bilo
9. oktobra v Murski Sobati.

Primer 1: pozar v gledaliScu

V okviru 15. drzavnega preverjanja je bilo pripravljenih
sedem delovnih mest, ki so temeljila na predpostavkah:
nezgoda na javni prireditvi, nezgoda v trgovskem centru,
nesreca jadralnih padalcev, nesreca na taborjenju, po-
Zar v gledaliséu, delovna nesreca (eksplozija) in naravna
nesreca (potres). Sesto delovno mesto je temeljilo na
predpostavki, da je v garderobi kranjskega gledaliSca
prislo do pozara. Med obiskovalci gledaliséa (imitatorji
poskodb) sta bili tudi dve odrasli osebi z motnjo v dusev-
nem in telesnem razvoju.

Primer 2:
nezgoda v varstveno-delovnem centru

Tudi na 16. drzavnem preverjanju je bilo sedem delovnih
mest s predpostavkami: nezgoda pri kmetijskih opravilih,
nezgoda med zabavo mladih v mladinskem klubu, narav-
na nesreca (neurje], nezgoda pri adrenalinskem Sportu

(trdem pristanku balona), temeljni postopki oZivljanja,
mnozicna prometna nesreca in nezgoda v Varstveno-de-
lovnem centru Soncéek (VDC Soncek).

Prav zadnje, sedmo delovno mesto je bilo zasnovano na
predpostavki, da je bila posamezna ekipa prve pomoci v
okviru dneva odprtih vrat povabljena na ogled dejavnosti
VDC Soncek Murska Sobota. Strokovni delavec centra
jim je v nekaj minutah predstavil njihove dejavnosti, med
predstavitvijo pa je priSlo do nezgode varovancev pri eni
izmed dejavnosti centra. Najprej je poklical na pomoc po-
Skodovanec, ki se je z rezilom porezal po hrbtiScu leve
roke. Minuto pozneje je bilo sliSati klice na pomoc tudi iz
kuhinje, kjer sta se pri kuhanju opekli dve poskodovanki,
prva je dobila oparine po rokah, druga se je oparila po
prstih in dlani desne roke.

Cilji vkljucevanja oseb s posebnimi
potrebami v preverjanje

Z vklju€evanjem oseb s posebnimi potrebami v nacrtova-

ne aktivnosti 15. in 16. drzavnega preverjanja smo zeleli:

— omogoCiti osebam s posebnimi potrebami izkusnjo
vkljucevanja v aktivnosti ZRP;

— omogociti clanom ekip prve pomoci izkusnjo dajanja te
pomoci osebam s posebnimi potrebami;

— pridobiti izkusnje in spodbuditi vkljuCevanje oseb s
posebnimi potrebami v podobne aktivnosti ZRP v pri-
hodnje.

Evalvacija
Evalvacija obeh primerov je potekala na vec ravneh.

Za primer 1 sta bila uporabljena:

— delno strukturiran intervju s strokovno delavko, ki je
spremljala varovanca VDC Kranj in bila hkrati tudi kot
statistka vkljucena v aktivnhosti na Sestem delovnem
mestu. Usmeritev za evalvacijo je bila, da predstavi
tako pozitivni kot negativni vidik vkljucevanja varovan-
cev v konkretne aktivnosti ter kaksSni so maorebitni
predlogi za prihodnje podobne aktivnosti. Gre za me-
todo PMI (plus, minus, interesantno oziroma pcohvale,
pripombe, predlogi) Edwarda de Bona (1985];

— analiza vodstva preverjanja, ki je povzeta po zakljuc-
nem porocilu (URSZR, 2009).

Za primer 2:

— analiza anketnih vprasalnikov za ¢lane ekip prve po-
moci: narejen je bil vprasalnik s kombinacijo vprasanj
odprtega in zaprtega tipa. Za ugotavljanje zadovoljstva
clanov ekip smo uporabili 5-stopenjsko ocenjevalno
lestvico: od 1 - zelo nezadovolien do 5 - zelo zado-
voljen. Izpolnjevanje vprasalnika je potekalo po koncu
dela na zadnjem delovnem mestu oziroma pocivaliScu.
Vprasalnik so ¢lanom ekip razdelili spremljevalci. So-
delovanje je bilo prostovoljno in anonimno. Izpolnilo ga
je B3 ¢lanov ekip prve pomoci. Podatke vprasalnika
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smo vnesli v program SPSS (Statistical package for
Social Sciences - statisticni paket za druzbene vede)
in jih statisticno obdelalj;

— delno strukturiran intervju strokovnih delavcev VDC
Soncek, ki so sodelovali pri pripravi in izvedbi predpo-
stavke na sedmem delovnem mestu. Tudi v tem prime-
ru smo sledili metodi PMI (De Bono, 1985). Vrnjeni so
bili odgovori petih sodelavcey;

— analiza vodstva preverjanja, ki je povzeta po analizi pri-
prave in izvedbe preverjanja (URSZR, 2010).

Rezultati

V/ nadaljevanju so predstavljeni rezultati evalvacije vklju-
Cevanja oseb s posebnimi potrebami v aktivnosti 15. in
16. drzavnega preverjanja.

Evalvacija primera 1: pozar v gledaliScu

Mnenje strokovne delavke VDC Kranj

Z dovolienjem anketirane strokovne delavke je v nada-
lievanju povzeto mnenje o sodelovanju oseb z motnjo v
telesnem in duSevnem razvoju na 15. drzavnem prever-
janju.

»Sodelovanje oseb z motnjo v dusevnem in telesnem raz-
voju na preverjanju ne predstavlja samo moznosti vklju-
cevanja, pac pa je tudi priloznost sprejetosti v sirsem so-
cialnem okolju. Prvi korak se zacne Ze z izbiro imitatorjev
poskodb oziroma statistov, saj bi marsikoga sicer igrana
situacija v resnici lahko zelo prestrasila in povzrocila na
primer celo epilepticni napad. Predpogoj za sodelovanje
sta prostovoljni pristanek vsakega posameznika in Zelja
po sodelovanju v izkusnji. Zelo pomembna je priprava na
situacijo, saj imajo osebe z motnjo v dusevnem razvoju
vecje teZave v sprejemanju in obdelavi draZljajev iz okolja
ter pri transferju slisanega in naucenega v konkretne in
predvsem nove situacije. Pridobljene izkusnje tudi tezje
prenesejo na druge podobne situacije (proces genera-
lizacije], posebej pa naletimo na vecje ali manjse teZave
pri spontanem ucenju.

Pri osebah z motnjo v dusevnem razvoju so pogostejsi
pojavi strahu in anksioznosti ter negotovosti, kar lahko
do neke stopnje olajsamo z ustrezno izbiro spremilje-
valcev ter pripravo, v kateri poskusamo predvideti vse
elemente, ki bodo v situaciji prisotni. Tudi tukaj je treba
upostevati posebnosti vkljucenih oseb - razlika med
avditivnim in vizualnim pomnjenjem obicajne in vkljucene
populacije ter znacilnosti, da si pogosteje zapomnijo ne-
pomembne elemente, pomembne pa prezrejo.

Vsi sodelujoci statisti so svoje delo opravili vec kot dobro
in so bili na to zelo ponosni. Taksne in podobne izkusnje
pripomorejo k zmanjsevanju primanjkljaja, do katerega
lahko privede pomanjkanje primernih moznosti za izku-
stveno ucenje v sirsi sacialni sredini, katere del smo mi
vsi.« (Apolonija Kandus, prof. defektologije)

Ocena vodstva preverjanja

Vodstvo preverjanja je v svoji analizi ugotovilo: »VDC
Kranj se je zahvalil za povabilo k sodelovanju. Varovanci
so bili sicer utrujeni, toda zelo veseli in zadovoljni, da so
lahko pri tem projektu sodelovali. Zeljjo si Se vec taksnih
sodelovanj tudi v prihodnje.« (URSZR, 2009)

Evalvacija primera 2:
nezgoda v varstveno-delovhem centru

V' nadaljevanju so predstavljeni rezultati analize del-
no strukturiranih intervjujev s strokovnimi sodelavci
VDC Soncek Murska Sobota (preglednica 1), rezultati
analize anketnih vprasalnikov za clane ekip prve pomo-
¢i (preglednica 2) ter povzetek analize vodstva prever-
janja.

Evalvacija strokovnih delavcev VDC Soncek
Z dovoljenjem anketirane v nadaljevanju povzemamo izja-
vo strokovne delavke VDC Soncek Murska Sobota.

»Ugotovila semn, da je bila za nase udelezence zelo pozi-
tivna preizkusnja, ki jo je vecina dozivela prvic. Pricakovali
so v strahu, niso vedeli, kaj se bo zgodilo, in na koncu
so0 me presenetili, tako so bili zadovoljni. Po koncanem
tekmovanju so postali tako glasni, vsak je pripovedoval
svoje. Bili so zelo srecni in zadovoljni, da so lahko sodelo-
vali v tako pomembnem tekmovanju. Vsec mi je bilo, da
ste vkljucili invalidsko organizacijo in priporocam, da za
naslednje leto storite enako.« (Petra Tkalec)

Rezultati analize anketnega vprasalnika

za clane ekip prve pomoci

Anketni vprasalnik je izpolnilo 83 anketiranih, kar je sko-
raj 100 % sodelujocih Elanic in €lanov ekip prve pomo-
&i. Gostujoci ekipi Rdecega kriza iz Madzarske, iz Ze-
lezne zupanije SARVAR, anketnega vpragalnika, ki je bil
pripravliien samo v slovenskem jeziku, nismo ponudili.
Med anketiranimi je bilo 46 % Zensk in 54 % maoskih.
Dobra polovica (52 %) anketiranih ima konc¢ano ¢etrto,
16 % peto, 22 % Sesto ali viSjo stopnjo izobrazbe, pre-
ostalih 10 % pa tretjo ali niZjo. V nadaljevanju predstav-
llamo le del rezultatov vprasalnika, ki se nanaSajo na
temo clanka.

Anketirani so najbolje ocenili sedmo delovno mesto
(4,8), najnizje pa cetrto (3,96). Iz tega lahko sklepamo,
da so bili ¢lani ekip s posameznimi delovnimi mesti v
sploSnem zadovoljni.

Pri vprasanju »Kaj vam je bilo na drzavnem preverjanju
Se posebej vsec?« so anketirani izpostauvili:

— priprava delovnega mesta (N = 8),

— sodelovanje VDC Soncek (N = 8],

— dobra organizacija (N = 4),

— igralci/maskiranje (N = 3).

79 % clanic in clanov ekip bi se takih preverjanj udelezilo
tudi v prihodnje.
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Kategorija

Trditve

Pohvale:

da smo v ta dogodek vkljuéili nevladno invalidsko organizacijo;

da so tudi uporabniki centra Soncek aktivno sodelovali;

zelo dobra izkusnja tako za osebe z invalidnostmi kot za strokovne delavce;

iz takega sodelovanja se lahko vsi nekaj naucimo, zlasti to, da je odzivnost oseb z invalidnostmi v iziemnih
dogodkih obicajno drugacna kot odzivnost oseb, ki nimajo telesnih in dusevnih motenj v razvojy;

preverjanje je priloZznost, da osebe z invalidnostmi Sirijo socialno mrezo in pridobivajo Zivljenjske izkusnje;
zdravniki, ki sodelujejo na preverjanju, lahko spoznajo odziv oseb z invalidnostmi, ki je vecinoma nepredvidljiv -
enako velja za ¢lane ekip prve pomoci, ki imajo vecinoma premalo izkusenj, kako primerno ukrepati v resnicnih
situacijah, ko nastaopijo izredni dogodki;

s takimi in podobnimi dogodki ter dejavnostmi osvescamo javnost o nujnosti in potrebnosti sozitja oseb z inva-
lidnostmi z vsemi prebivalci v okolju, v katerem bivajo in delajo;

izkusnje pri organizacija preverjanja;

usposaoblienost posameznih ekip za prvo pomaoc.

Pripombe:

maogoce se nismo najbolj znasli, kako naj uporabniki (igralci viog) dajo znak, da so se poskodovali;
tudi za nas je bilo to preverjanje prvic, zato tudi mi nismao znali najbolje usposabiti oseb z invalidnostmi, kako naj

»igrajo« nastanek poskodbe;

- ekipe niso bile dovolj poucene o delu z ljudmi s posebnimi potrebami.

Predlogi: |-

v prihodnje izpopolniti navodila za imitatorje poskodb;
- vsako leto po moznosti vkljuciti kaksno invalidsko organizacijo;
- v prihodnje vkljuciti Se ve¢ organizacij za ljudi s posebnimi potrebami.

Preglednica 1: Pozitivne in negativne izkusnje ter predlogi strokovnih delavcev VDC Soncek Murska Sobota za prihodnje
sodelovanije, povezani z vkljuéevanjem oseb s posebnimi potrebami v aktivnosti 16. drZzavnega preverjanja

Table 1: Positve and negative experiences and future suggestions of expert workers in Murska Sobota VDC Soncek
concerning the integration of persons with disabilities into the 16™ national examination activities.
Delovtno Predpostavka Povprecna Preglednica 2:
Mesto ocena Rezultati odgovorov
1 nezgoda pri kmetijskih opravilih 442 anketiranih na vprasanje
2 nezgoda v mladinskem klubu 3,98 »Kako ste na splosno
3 naravna nesreca (neurje) 417 zadovoljni s posameznimi
; ; 5 : delovnimi mesti?«
4 nezgoda pri adrenalinskem Sportu (trdem pristanku balona) 396
— e Table 2:
a temeljni postopki ozivljanja 4,28
5 " , 400 Results of the answers
mnoziéna prometna nesreca J to the question "How are
7 nezgoda v Varstveno-delovnem centru Soncek 460 you generally satisfied with
skupaj 420 individual work posts?”

Ocena vodstva preverjanja

Vodstvo preverjanja je v analizi ugotovilo, da je bila vklju-
¢itev VDC Soncek in oseb s posebnimi potrebami zelo
pozitivna izkusnja, tako za udelezence preverjanja kot za
varovance centra (URSZR, 2010).

Razprava

V obeh analiziranih primerih (15. in 16. drzavnega pre-
verjanja usposaobljenosti ekip prve pomoci CZ in RK] pre-
vladujejo pozitivne izkusnje vkljuCevanja oseb z motnjami
v dusevnem in telesnem razvoju v dejavnosti preverjanja
kot ene izmed oblik spodbujanja znanja na podrocju prve
pomoci. Gre za spodbujanje vklju¢evanja teh oseb v Sirse
druzbeno okolje. Cilj takega vkljucevanja je, da bodo ljudje
z razlicnimi stopnjami moten] sposobni ziveti kar najbol]
samostojno (MDDSZ, 2004). V obeh primerih sta izraze-
na tudi velika pripravljenost in zadovoljstvo uporabnikov
varstveno-delovnih centrov, strokovnih delavcev in vod-
stva teh ustanov z moznostjo sodelovanja na preverjanju.
Predlagajo, da se te osebe in ustanove v podobne aktiv-
nosti vkljucijo tudi v prihodnje. Prav pozitivha izkusnja iz

Kranja je spodbudila, da smo leto pozneje v Murski Soboti
obseg vkljucitve oseb s posebnimi potrebami v aktivnosti
preverjanja Se razsirili. V prihodnje bo treba nameniti vec
pozornosti predvsem pripravi imitatorjev poskodb.

Pri oceni posameznih delovnih mest so €lani ekip najvis-
je uvrstili prav nezgodo v varstveno-delovnem centru.
Ta nezgoda je z vidika dajanja prve pomoci eno izmed
lazjih delovnih mest. To visoko oceno si razlagamo s
tem, da je bila za clane ekip moznost stika z varovan-
ci centra dragocena priloznost v osebnem, Cloveskem
smislu. Pripravo delovis¢ in sodelovanje VDC Soncek na
preverjanju so anketirani izpostavili v pozivnem smislu
tudi pri vprasanju odprtega tipa kot nekaj, kar jim je bilo
na drzavnem preverjanju Se posebej vSec. Kar osem od
desetih ¢lanov ekip prve pomoci se namerava preverja-
nja udeleziti tudi v prihodnje. Za vse, ki s(m)o sodelovali
pri organizaciji in izvedbi obeh drzavnih preverjanj, sta
evalvacija strokovnih delavcev in visoka ocena, s katero
so Clani ekip prve pomoci kot »uporabniki« preverjanja
ovrednotili svoje zadovoljstvo s 16. preverjanjem, poseb-
no spodbudna. Zadovoljstvo udelezencev izobrazevanja
je namrec¢ eden izmed najpomembnejSih dejavnikov pri
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presojanju in razvijanju kakovosti izobrazevalnih organi-
zacij (Mozina, 2007).

Sklepne misli

Treba je nadaljevati vkljucevanje oseb s posebnimi po-
trebami v dejavnosti ZRP, vendar je pri pripravi teh
aktivnosti nujna posebna obcutljivost. Najprej in pred-
vsem je treba spostovati prostovoljno privolitev teh
oseb za sodelovanje. V vse faze posameznega projekta
(pripravo, izvedbo in evalvacijo] je treba vklju€evati tudi
strokovnjake (vzgojitelje, specialne in socialne pedagoge,
profesorje defektologije, delovne terapevte, strokovne
delavce in druge), ki jim te osebe zaupajo in poznajo nji-
hove psihofizicne sposobnosti.

Vklju€evanje oseb s posebnimi potrebami v aktivnosti
ZRP ne pomeni samo koraka k vecji kakovosti njihovega
zivljenja, pac pa tudi oplemeniteno kakovost zivljenja vseh
tistih, ki pridemo z njimi v stik (Hafner in Slabe, 2010].
Primer takega oplemenitenja sta tudi 15. in 16. drzavno
preverjanje usposoblienosti ekip prve pomagi Civilne za-
Scite in RdecCega kriza.

Zahvala

Avtor se zahvaljuje Apoloniji Kandus, Petri Tkalec, Kar-
men Mesi¢, Renati Uzelac, Martinu Smodisu, Janku Re-
Seti in Bostjanu Lacnu za pomoc in sodelovanje v Studiji
primerov.
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