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Povzetek

V procesu usposabljanja za varstvo pred

pozarom je treba kot temeljne dejavnike procesa
usposabljanja uposStevati udelezenca (zaposleni),
izvajalca (predavatelj) in program usposabljanja. V
prispevku je navedenih nekaj izhodisSc, povezanih z
izvajalcem usposabljanja, s poudarkom na njegovih
kompetencah, sestavljenih iz stirih podrocij.

Abstract

The fire protection training process should take
into account participants (employees), providers
(instructors) and programmes as basic factors

of the training process. The article deals with
some starting points relating to training providers,
focusing on their competences from four areas.

Uvod

Ko se v organizaciji postavlja raven kakovostnega varo-
vanja ljudiin premoZzenja, se ta doseZe tudi z naértovanjem
in izvajanjem ukrepov varstva pred pozarom. V prispevku
bo poudarek na izvajanju enega izmed preventivnih orga-
nizacijskih ukrepov varstva pred poZarom - usposa-
bljanju s podrogja varstva pred pozarom, pri katerem je
najpomembnejSi posameznik, saj je od njegove ustrezne
usposobljenosti in motiviranosti odvisno izvajanje ukrepov
varstva pred pozarom.

V okviru usposabljanja za varstvo pred pozarom je treba
med subjekti lociti dve ciljni skupini. Prvo predstavljajo
udeleZenci usposabljanja, torej zaposleni, ki morajo biti
usposobljeni za varstvo pred pozarom, drugo raven
predstavljajo izvajalci (predavatelji), ki so pooblaséeni za
izvajanje ukrepov varstva pred poZzarom oziroma za uspo-
sabljanje zaposlenih.

lzvajalec usposabljanja kot eden izmed temeljnih dejav-
nikov usposabljanja za varstvo pred pozarom bi moral
imeti andragosko znanje, da bi znal oblikovati klimo, ki
spodbuja usposabljanje udelezencey, slediti ciliem uspo-
sabljanja, poznati primerne didakticne sklope, motivi-
rati udelezence usposabljanja itn. V idealnih razmerah
bi morale biti njegove kompetence sestavljene iz Stirih
podrocij. Imeti bi moral vsebinske, didakticne, podrocéne/
kontekstualne in procesne kompetence. Poznati bi moral
delo, pri katerem bo zaposleni uporabljal svoje znanje.
Pri nacrtovanju, programiranju in pripravi na uspo-
sabljanje za varstvo pred pozarom je treba izhajati iz
dejstva, da:
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se v sodobnem ¢asu zelo hitro spreminjajo tehno-
loski postopki, organizacija in metode dela ter uvajajo
nova delovna sredstva. Hitre spremembe zahtevajo
nenehno prilagajanje, zato se morajo vsi zaposleni
izpopolnjevati ali dopolnilno usposabljati vse delovno
obdobje;

je klutnega pomena za ucinkovito usposabljanje
uporaba ustrezne tehnologije, ki vkljuCuje razlicne
oblike, metode in u¢na sredstva, s katerimi se usposa-
bljanje pripravlja, izvaja in vrednoti;

je treba pri vkljuéevanju zaposlenih v proces usposa-
bljanja poleg socioloskih in ekonomskih vidikov uposte-
vati tudi psihofizicne vidike ter znacilnosti odraslih,
pri cemer imajo pomembno viogo psihicne lastnosti
posameznika, kot so pazljivost, sposobnost dojemanija
in razumevanja, pomnjenje, sposcbnost mislienja in
drugo;

prinasajo zaposleni v proces usposabljanja razlicne
vrste predznanja, ki izvirajo iz njihovega prejSnjega
izobrazevanja in dela, oziroma da na predznanju in
izkusnjah temelji ves proces usposabljanja;

se obicajno odrasli vklju¢ijo v proces usposabljanja
z dolo¢enimi motivi, ki, €e so pomembni, trajni ali vre-
dni, precej pripomorejo k uspesnosti omenjenih pro-
cesov;

ce se zeli dolgorocno vplivati na povecanje udelezbe
na usposabljanjih, Se posebno nekaterih skupin
odraslih, ki se usposabljanja udelezujejo redko ali
nikoli, je treba na razliéne nacine zmanjSati dejavnike,
ki negativno vplivajo na vkljucitev v razlicne oblike
usposabljanja. Pogosto odrasle odvracajo slabe
izkusnje iz preteklosti. Tu ima pomembno viogo
izvajalec usposabljanja, ki lahko z ustreznimi u¢nimi
oblikami in metodami, z razvijanjem kriticnega
misljenja ipd. udeleZzencu spremeni staliS¢e do uspo-
sabljanja sploh.

o592 wm Stevilka 24, 2010



Splosno - kompetence
predavatelja

Hiter tehnoloski razvoj zahteva, da morajo predava-
telji svoje znanje neprestano dopolnjevati. Glavni namen
izobrazevanja predavateljev z vidika u€nega sistema je
sprememba njihovega odnosa in pristopa k predmetu
ter hkrati obogatitev njihovega znanja in spretnosti. Stro-
kovnjaki se strinjajo, da je sprememba njihovega odnosa
in pristopa k predmetu ter obogatitev njihovega znanja
in spretnosti dolgotrajen ter naporen proces, ki se ne
kon€a s sprejemom novega ucnega nacrta ali novega
nacina poucevanja. Ugotovili so, da so potrebna najmanj
tri do stiri leta, preden predavatelji bistveno spremenijo
svoj nacin poucevanja [B].

Dejstvo je, da je komunikacija, ki povezuje udelezence
in predavatelje, lahko uspesna le, ¢e je dvosmerna, ko
postane poslusalec tudi ucitelj, ne le udeleZzenec izobra-
zevanja. Ce v teorijah izobraZevanja odraslih velja, da je
diskusijska metoda temeljna metoda v izobraZevanju
odraslih, je temeljna metoda tudi v izobraZevanju tistih,
ki izobrazujejo odrasle in zato nujna za razvoj nekaterih
kompetenc predavateljev [3].

Kompetenca pomeni zmoZnost na posameznem podro-
¢ju alizmoznost, da se sprozi neko obnasanje ali ravnanije,
tj. zmoznost predavateljev (v naSem primeru predavate-
liev odraslih).

Predavatelji lahko kompetence imajo, vendar to Se ne
pomeni, da jih znajo tudi uporabiti. Uporaba in izraZanje
kompetenc sodita Ze na podrocje »performance« ali
prakticnih dosezkov predavateljev odraslih. V kognitivni
psihologiji pojem kompetenca nakazuje, kaj bi clovek, ki jo
ima, v idealnih primerih z njo tudi zmogel narediti [3].

Predavatelj ima neko kompetenco le, Ce je ta Ze razvita
in se lahko izrazi. Formalno spric¢evalo in diploma Se ne
zagotavljata, da se bo andragog ali predavatelj v neki
situaciji pricakovano obnasal in ravnal po predvidenih
postopkih. Formalne kvalifikacije so tako imenovani deseti
del zmoznosti, ki jih mora imeti, in ¢e je treba, tudi izraziti.

Po Findeisnu [5] mora imeti predavatelj naslednje, zanj

temeljne kompetence:

- posedovati formalna dokazila o usposaoblienosti,
doseci mora vsaj univerzitetno diplomo na posame-
znem podracju;

- nenehno pridobivati interdisciplinarno znanje o posa-
meznih podrogjih ali vprasanijih;

- povezovati znanje s podrocij, ki so na videz nepovezljiva,
in uporabljati razlicne vire znanja;

- biti »kulturno usposobljeng;

- biti sposoben samostojnega ucenja iz okolja;

- pridobiti pedagosko-andragosko znanje in spoznati
temeljne teorije;

- biti sposoben programirati samostojno ali v izvedeni-
Skem timu;

- usvojiti znanje iz psihologije (razvojne psihologije, psiho-
logije ucenja, individualne psihologije);

- prepoznati probleme odraslih in njihovega okolja, orga-
nizirati problemsko in akcijsko ucenje;

- biti pripravljen spoznavati kulturo svaojih ciljnih skupin;

- biti usposobljen za javno sporocanje bodisi pisno bodisi
ustno, vizualno;

- animirati, povezati, navdusiti odrasle za uéenje in akcije
ter jih voditi;

- analizirati potrebe, povezati teoreticne koncepte s stvar-
nostjo, oblikovati vsebine in dolocati cilie izobraZevanja
in usposabljanja, programirati in izvesti izobrazevanje;

- poznati in uporabljati nove tehnologije.

Znani so rezultati raziskav [5], v katerih so ugotovili, da

je potreb po profesionalno usposoblienih predavateljih

(edukatorijih]) odraslih veliko. V razvitih podjetjih potrebu-

jejo razlicne strokovnjake s podrocja upravljanja znanja

(npr. urednik znanja, analitik znanja itn.), v vsakdanjem

Zivllenju pa predavatelja povezujejo s klasicno vlogo

ucitelja, ki poucuje, ocenjuje, svetuje. Veliko predavate-

lievih kompetenc so tako zdruzili v tri skupine:

- kompetence za spodbujanje ucenja (facilitator),

- kompetence za nac¢rtovanje izobrazevanja in ucenja
(planer in programer),

- kompetence za upravljanje znanja in proces izobraze-
vanja (menedzer).

Z analizo dogajanja v praksi se kazejo naslednje poklic-

ne vioge: predavatelj, nacrtovalec, vodja projektov, vodja

izobrazevalnega centra, didaktik, tehnolog izobrazevanja,

tutor, svetovalec, ucitelj vescin/trainer, animator, eval-

vator. Iz tega polja izstopijo tri profesionalne vloge:

- andragog, ki dela v neformalnem izobrazevanju (uspo-
sabljanje na delu, izobrazevanje v lokalni skupnosti ...J;

- andragog kot predavatelj, ucitelj;

- andragog, ki je specialist za individualno delo (sveto-
valec, vodja, tutor).

Vsaka od omenjenih vlog se lahko specialisticno dopolni
v vlogo menedzerja vzgojno-izobrazevalnih/edukacijskih
procesov ali v menedzerja znanja, v raziskovalca in nacr-
tovalca.

Razlicni pogledi na ucenje, razlicne teorije o druzbi, raz-
licni filozofski pogledi na ¢loveka, na odraslost in staranje
oblikujejo splet kompetenc, kakrsne naj bi imel andragog.
Klasicen pristop vloge andragoga opisuje [1], in sicer, kaj
je pomembno za ucinkovito ucenje odraslega in kakSne
kompetence naj bi imel andragog. Adragog naj bi znal
oblikovati spodbudno klimo za u¢enje, raziskovati in odkriti
potrebe po ucenju, postaviti cilie izobrazevanja, nacrto-
vati u¢ne izkusnje ter vrednotiti izobrazevalni proces in
obvladati primerne didakticne sklope, da bi znal odraslega
usmerjati k samostojnemu ucéenju.

Druga skupina kompetenc se zbira ob vlogi programerja
(planerja, projektanta, nacrtovalca), ki nacrtuje program
ter izvedbo programa, zato potrebuje poleg nacrtoval-
skih tudi operativne kompetence.
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Tretji niz kompetenc naj bi imel organizator/admini-
strator/upravljavec, kamor spadajo organizacijske in
administrativne kompetence, npr. vodenje administracije
pri vkljucevanju v razlicne projekte, izpolnjevanje.

Alberici (2002) zdruzuje vloge andragogov v tri skupine:

- trainer: strokovnjak za ucenje odraslih, ki deluje zu-
naj formalnega izobrazevanja (v podjetju, lokalnem
okolju ...J; v slovenskem okolju v obliki priloznostnega
ucenja;

- ucitelj - teacher: znacilna sta profesionalna vloga in
poucevanije;

- tutor - coacher profesionalna vlioga, ki se je razvila s
procesi individualizacije.

Profesionalne kompetence andragoga so sestavljene
predvsem iz Stirih podrocij. Za vzgojo in izobrazevanje
odraslih ekspert potrebuje:

- vsebinske kompetence,

- didakticne kompetence,

- podrocne/kontekstualne kompetence,

- procesne kompetence.

Pri klasi¢éni vlogi ucitelja prevladujejo vsebinske kompe-
tence, ker predavatelj predaja znanje. Didakticne kompe-
tence obsegajo poznavanje ucCinkovitih poti ucenja in
poucevanja. Na skrajni tocki didakticnih kompetenc so
»tehnologi« za izobrazevanje, strokovnjaki za tehnologijo
programoay, ki oblikujejo ¢im bolj u€inkovit instrumentarij,
ki naj zagotovi ucinkovito ucenje. Tretja skupina kompetenc
so tako imenovane kompetence okolja - podrocja -
prostora. Ucitelj naj bi poznal okolje, v katerem poteka
ucenje, npr. delovno organizacijo, delovanje Solskega
sistema, organizacijo drustev itn. UCitelj odraslega naj
bi poznal delo, pri katerem bo uporabljal uéenec svoje
znanje.

V znanju, ki ga predavatelji potrebujejo, se prepletajo Stiri

temeljne vrste, ki se neprestano povezuijejo:

- teoretic¢no znanje,

- znanje, kako se kaj naredi (angl. know-how]),

- znanje o tem, kaj se naredi (informacije, podatki na
internetu, v podatkovnih bazah ...},

- znanje o odnosih (vedeti, kdo je kdo, kdo kaj pomeni, na
koga se obrniti po pomog ...).

To znanje je rezultat izobrazbe, okolja in del, ki so jih preda-

vatelji opravili, jih opravljajo ali jih bodo opravili. Veliko

znanja in zmoznosti predavatelji pridobijo z:

- ucenjem opravljanja dela ali dejavnosti (angl. learning
by doing],

- ucenjem ob uporabi znanja (angl. learning by using],

- ucenjem ob interakciji z drugimi.

Idealen predavatelj, ki dela z odraslimi, bi moral imeti
zmoznost empatije, kriticnega misljenja, poznati znacil-
nosti ucenja odraslih, pomen izkusenj, dobro poznati
obravnavane vsebing, znati udelezence aktivirati, obvladati
Stevilne metode in postopke, poleg vsega pa bi moral biti
Se duhovit in sproscen [4].

Koncept klju€nih kompetenc se navezuje tudi na program
skupnih evropskih ciljev izobrazevalnih sistemov do
2010. V osnutku porocila Evropske komisije o doseganju
skupnih evropskih ciliev v izobraZevanju in usposabljanju
[2] so kljuéne kompetence opredeliene kot prenosljivo
in vsestransko znanje, spretnosti in vrednote, ki jih vsak
posameznik potrebuje za osebni razvoj, socialno vkljuce-
nost in zaposlitev. Te naj bi pridobili ob koncu obveznega
Solanja in naj bi bile temelj za nadaljnje izobraZevanje in
ucenje skozi vse zivljenje.

Usposabljanje za varstvo pred
pozarom

Skladno z 20. ¢lenom Zakona o varstvu pred poZzarom
(2VPoz-UPB1) mora delodajalec poskrbeti, da je vsak
redno, zacasno ali obcasno zaposleni usposoblien za
varstvo pred pozarom ob:

- nastopu dela,

- premestitvi na drugo delovno mesto,

- zacetku opravljanja drugega dela,

- spremembi ali uvajanju nove delovne opreme,

- spremembi in uvajanju nove tehnologije.

Usposabljanje za varstvo pred pozarom spada med pre-
ventivne organizacijske ukrepe varstva pred pozarom,
ki ga lahko opravljajo pravne in fizicne osebe, ki izpolnju-
jejo pogoje, kot jih doloca Pravilnik o usposabljanju zapo-
slenih za varstvo pred pozarom in o usposabljanju odgo-
vornih oseb za izvajanje ukrepov varstva pred poZarom
(v nadaljevanju pravilnik).

Za varstvo pred pozarom lahko delavce usposabljajo:

- pooblaséeni izvajalci usposabljanja za varstvo pred
pozarom, ki so si na podlagi tega pravilnika pridobili
pooblastilo Uprave Republike Slovenije za zascito
in reSevanje in opravljajo dejavnost usposabljanja v
komercialne namene;

- strokovni delavci, ki so od svojega delodajalca ali
lastnika poslovnih, industrijskih in drugih objektov
pridobili pooblastilo za usposabljanje in izvajanje
ukrepov varstva pred pozarom. Skladno s pravilnikom
morajo izpolnjevati ustrezne pogoje za delovanije, in
sicer:

- v poslovnih, industrijskih in drugih objektih, kjer
obstaja zelo majhna, majhna ali srednja pozarna
ogrozenost, morajo imeti najmanj srednjo stro-
kovno izobrazbo tehnicne ali gasilske smeri in
opravljen predpisani splosni del strokovnega izpita
iz varstva pred pozarom,

- vposlovnih, industrijskih in drugih objektih, kjer obsta-
ja srednja do povecana, velika ali zelo velika pozarna
ogrozenost, morajo imeti po pravilniku najmanj visjo
izobrazbo ustrezne tehnicne ali gasilske smeri ter
opravljen predpisani splosni in posebni del strokov-
nega izpita iz varstva pred pozarom. Pravilnik navaja
»isjo izobrazbo gasilske smeri«, ki pa je v nasi drzavi
trenutno Se ni mogoce pridobiti.
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Pooblaséeni izvajalci usposabljanja za varstvo pred
pozarom, ki pridobijo pooblastilo pri Upravi RS za zas¢ito
in reSevanje, morajo:

- biti registrirani za opravljanje dejavnosti izobraze-
vanja in usposabljanja odraslih;

- imeti redno, zacasno ali obcasno zaposlenega vsaj
enega delavca z visoko izobrazbo in najmanj tremi
leti delovnih izkusenj na podobnih delih ter pridobljeno
pedagosko-andragosko izobrazbo ali vsaj dva delavca,
in sicer enega z visoko izobrazbo in najmanj tremi leti
delovnih izkusenj na podobnih delih ter enega delavca
z visoko izobrazbo pedagosko-andragoske smeri; ne
glede na izobrazbo morajo imeti delavci opravljen
splosni in posebni del strokovnega izpita iz varstva
pred poZzarom;

- imeti reference o izobraZevanju za varstvo pred
pozarom ali podobnem izobrazevaniu;

- imeti ustrezne prostore, v katerih poucujejo varstvo
pred poZzarom;

- imeti ustrezna avdiovizualna sredstva in pripomocke
za poucevanije.

Pooblaséeni izvajalec usposablianja za varstvo pred
pozarom, ki ima pooblastilo Uprave RS za zascito in
resevanje, lahko:

- usposablia delavce za varstvo pred poZzarom in
preverja znanje s tega podrocja;

- organizira pripravljalne seminarje za preizkuse znanja
in strokovne izpite za varstvo pred pozarom;

- usposablia delodajalce ter lastnike ali uporabnike
stanovanijskih, poslovnih in industrijskih objektov s
podrocja varstva pred pozarom;

- ovrednoti usposabljanje in pripravljalne seminarje ter
enkrat na leto pripravi pisno porocilo o usposabljanjih
in ga poslje upravi.

|z navedenega sledi:

- da mora imeti pooblasceni izvajalec usposabljanja
za varstvo pred pozarom zaposlenega vsaj enega
delavca z visoko izobrazbo pedagosko-andragoske
smeri, kimoraimetiopravljen ustrezen strokovniizpit.
Ker ga lahko opravljajo le tisti s tehnicno ali gasilsko
smerjo, morajo ti izvajalci pridobiti pedagosko-andra-
gosko izobrazbo, in sicer na Filozofski ali Pedagoski
fakulteti. Ti programi navadno obsegajo vec kot 300
pedagoskih ur. V okviru studija iz tehnicnih ved peda-
gosko-andragoske izobrazbe ni mogoce pridobiti.
lzvajalci se tej oviri ognejo tako, da z osebo, ki ima
tako izobrazbo, sklenejo pogodbo o zaposlitvi. Po
drugi strani pa velja omeniti, da diplomanti druzbenih
ved, ki lahko v okviru Studija pridobijo pedagosko-an-
dragosko izobrazbo, trenutno (skladno z veljavnim
pravilnikom) ne izpolnjujejo pogoja za opravljanje stro-
kovnega izpita;

- da za poablascene izvajalce usposabljanja za varstvo
pred pozarom normativno doloéene zahteve po
andragoskem znanju niso postavljene realno oziroma
jih je v praksi tezko uresnigiti. Ce bi zeleli spremljati
novejSe ugotovitve stroke o usposabljanju, ucenju,
pretoku znanja, posebnostih uéenja odraslih, komuni-

kaciji, uéenju skupine ali posameznika, maotivaciji itn.
ter jih prenesti na podrocje usposabljanja iz varstva
pred pozarom, bi morali imeti tako znanje vsi predava-
telji. Ker takih zahtev Se ni, bi bilo smiselno razmisliti o
obsegu potrebnega znanjg;

- da za strokovnega delavca, ki izvaja ukrepe varstva
pred poZzarom po pooblastilu svojega delodajalca in
ki med drugim usposablja za varstvo pred pozarom
svoje sodelavce, ni predpisanih zahtev po andrago-
skem znanju;

- da raven izobrazbe strokovnih oseb za varstvo
pred pozarom ni enakovredno dolo¢ena, saj mora
imeti tisti, ki dela v komercialne namene, vsaj enega
delavca z visoko izobrazbo, za strokovnega delavca,
ki izvaja ukrepe varstva pred poZzarom v objektih z
najvecjo pozarno ogrozenostjo pri svojem delodajalcu,
pa ni dostopna vec kot visjeSolska izobrazba. Tudi ¢e
strokovni delavec Zeli izpolniti zahteve po andragoski
izobrazbi v okviru rednega Studijskega programa,
jih ne more, ker nima ustrezne osnovne izobrazbe.
Lahko pa pridobi ustrezno andragosko usposoblje-
nost, Cesar pa predpisi ne zahtevajo.

Zaradi dviga kakovosti ukrepov varstva pred pozarom
in zahtevnosti nalog oziroma odgovornosti strokovnih
oseb za izvajanje ukrepov varstva pred pozarom, torej
tudi za usposabljanje, bi morali imeti enotne zahteve
po ustrezni ravni temeljne strokovne izobrazbe in opra-
vlienem celotnem strokovnem izpitu iz varstva pred
pozarom (splosni in posebni del).

Potreba po dvigu temeljne izobrazbe strokovnega de-
lavca za izvajanje ukrepov varstva pred pozarom med
drugim izhaja tudi iz potrebe po znanju, ki ga mora imeti
kot izvajalec usposabljanja iz varstva pred poZzarom.
Razmisliti bi bilo treba o tem, da bi morali imeti vsi izvajal-
ci usposabljanja visjo raven izobrazbe in ustrezno an-
dragosko znanje, ki bi ga morali redno cbnavljati. Pri
pooblaséenem izvajalcu usposabljanja za varstvo pred
pozarom bi morala imeti vsaj ena oseba andragosko
izobrazbo, vsi drugi (predavatelji] pa ustrezno andrago-
Sko znanje. Zahteva po ustreznem znanju bi morala velja-
ti tudi za strokovnega delavca za varstvo ped pozarom,
ki v okviru svoje organizacije izvaja usposabljanje za
varstvo pred pozarom, za katerega pa trenutno ni pred-
pisana.

Varstvo pred pozarom
- kompetence izvajalca
usposabljanja

V procesu usposabljanja za varstvo pred poZzarom je
treba kot temeljne dejavnike procesa usposabljanja
upoStevati:

- udeleZzenca usposabljanja (zaposleni),

- izvajalca usposabljanja (predavatelj),

- progam usposabljanja.
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lzvajalec usposabljanja (pooblasceni izvajalec usposa-
bljanja za varstvo pred pozarom ali strokovni delavec,
pooblaséen za izvajanje ukrepov za varstvo pred pozarom)
pred zacetkom usposabljanja zaposlenih pripravi ustrezen
program usposabljanja, ki ga potrdi delodajalec.

Program usposabljanja doloca cilje, ki so vecinoma do-
loceni, vsekakor pa dolocajo potek usposabljanja oziroma
nadaljnje nacrtovanje ucnega procesa. Cilji so lahko
zastavljeni ozko ali Siroko.

lzvajalec usposabljanja kot eden izmed temeljnih dejav-
nikov usposabljanja za varstvo pred pozarom bi moral
imeti andragosko znanje, da bi znal oblikovati klimo, ki
spodbuja usposabljanje, slediti ciliem usposabljanja,
obvladati primerne didakticne sklope, motivirati udele-
Zenca usposabljanja itn. V idealnih razmerah bi morale
biti njegove kompetence sestavljene iz Stirih podrocij.
Imeti bi moral vsebinske, didakti¢ne, podrocne/konte-
kstualne in procesne kompetence. Poznati bi moral delo,
pri katerem bo udeleZenec usposabljanja uporabljal svoje
znanje.

Med izvajalcem usposabljanja in udelezenci bi morala biti
vzpostavljena komunikacija, ki pa je lahko uspesna le, ce
je dvosmerna, ko postane poslusalec tudi izvajalec uspo-
sabljanja.

V praksije pri pripravi programov treba nameniti posebno
pozornost udelezencu usposabljanja kot enemu izmed
dejavnikov usposabljanja.

Treba je definirati udeleZzence, ki delujejo v razliénih
tehnoloskih ali delovnih procesih, na podlagi Cesar se
dolocijo tudi nameni usposabljanja za posamezne ciline
skupine oziroma vsebine, ki so posebne za doloceno cilino
skupino.

Pri pripravi programa je treba upostevati razlike, ki pri
udeleZzencih nastopajo zaradi starosti, spola, izobraz-
bene in socialne strukture, mentalne kondicije posame-
znikov itn. ter njihovih izkusenj, motivacijskih dejavnikov,
moznosti predelave (transformacije) informacij itn.

Pri usposabljanju je treba upostevati razlicne zaznavne
tipe osebnosti in tudi temu prilagoditi medije oziroma
ucna sredstva. Za vizualne tipe so ustrezna ucna
sredstva plakati, miselni vzorci, uporaba racunalnika, TV,
itn., avditivnim tipom je ustreznejSa uporaba zvoka, kine-
steticni tipi so najuspesnejsi ob prakticnih predstavitvah
in aktivnem delu.

Poudariti je treba, da se usposabljanje za varstvo pred
pozarom zacne pri posamezniku, kajti usposabljanje je
aktivnost zaposlenih, ne organizacije. Posameznik lahko
oceni, katera izmed informacij je zanj pomembna. V
procesu usposabljanja oziroma njegovem delovanju je
treba upostevati, da so odrasli za ucenje razliéno moti-
virani. Pri nekaterih prevladuje bolj intrinzicna (notranja)
motivacija, pri drugih bolj ekstrinzicna (zunanja) motiva-

cija. K zunanji motivaciji uvrs¢amo placo, napredovanje,
boljse delovne razmere itn., zelo mocna pa je notranja
mativacija kot potreba po samouresnicitvi, vecji odgovor-
nosti, po moci in dosezkih ipd. Vendar so odrasli v u¢enje
pripravljeni vloziti le toliko energije, kolikor menijo, da je
potrebujejo za resitev naloge.

Tudi pri usposabljanju za varstvo pred pozarom je treba
izkoristiti vire organizacijske kulture kot ene izmed
vrednot organizacije, ki promovira vsezivljenjsko ucenje.

lzvajalci usposabljanja bi morali za kakovostno izvajanje
usposabljanja za varstvo pred poZzarom poznati delovne
procese in njihovo tehnologijo, pozarno ogrozenost
objektov oziroma delov objektov v organizaciji, uporabo
morebitnih nevarnih snovi v delovnih procesih, eksplo-
zijsko ogrozena obmocja, nove gradnje ali rekonstrukcije
gradenj, premestitev delavcev znotraj organizacije itn.,
torej vse, kar vpliva na spremembo dejstev za varstvo
pred pozarom.

Vsebino in izvajanje programov usposabljanja bi bilo treba

ustrezno prilagoditi glede na:

- obliko zaposlitve udelezencev usposabljanja (zaposleni
za nedolocen, doloc¢en, skrajsani delovni ¢as, sezonsko
delo ...},

- posamezne ciline skupine zaposlenih [menedzment,
administrativni delavci, delavci v razlicnih tehnoloskih,
storitvenih procesih itn.),

- razlicne tehnoloske procese,

- poZarno nevarnost,

- Cas usposabljanja,

- drugo.

Ko je izvajalec usposabljanja ¢lan delovnega kolektiva, ki
pozna vse delovne procese v organizaciji, razlicne vrste
pozarne ogrozenosti delovnih okolij, tehnoloSke procese
in izvajalce posameznih delovnih procesov ter njihove
osebnostne lastnosti, je stvarno pricakovati, da bo nacr-
tovano tudi uresniceno.

V praksi se pojavljajo organizacije, ki izvajajo za narocnika
»tipsko« usposabljanje za varstvo pred poZarom, ki
vkljuéuje predvsem teoreticni del, prakti¢ni del pa izvedejo
vodje posameznih delovnih procesov v delovnem okalju.
Tak pristop delodajalca do usposabljanja za varstvo pred
pozarom s staliS¢a inSpekcijskega nadzora ni sprejemljiv,
s stalisca kakovosti oziroma doseganja ciljev in namena
usposabljanja za varstvo pred poZarom pa neustrezen ter
neracionalen in ne pripomore k dvigu kakovosti pozarne
varnosti. Poudariti je treba, da gre pri usposabljanju za
varstvo pred pozarom za »pristop potiska« v okolie s
strani posameznika ali skupine, ki ima znanje, ¢esar pa za
vodje posameznih delovnih procesov v delovnem okolju s
podrocja varstva pred poZzarom ne moremo trditi.

Ko organizacija najame zunanjega izvajalca za izvajanje
ukrepov varstva pred pozarom, ta obicajno spoznava
organizacijo v fazi priprave pozarnega reda. Pri ogledu
in predstavitvi organizacije se spozna s tehnoloskimi

056 wm Stevilka 24, 2010



procesi, vrstami morebitnih nevarnih snovi, namestitvijo
in vgraditvijo sistemov aktivhe pozarne zascite, opreme,
naprav in drugih sredstev za varstvo pred pozarom, za
katere bo prevzel tudi odgovornost po njihovem servisi-
ranju in pregledovanju, spozna se z eksplozijskimi conami
in ne nazadnje s kadri, njihovo strukturo, razporeditvijo,
delovnim €asom itn. Vse informacije dobi ob obisku orga-
nizacije, druge pa vecinoma iz dokumentacije.

V obeh navedenih primerih usposabljanja za varstvo
pred pozarom tak izvajalec ne more poznati udele-
zencev. Z andragoskega vidika ni mogoce pricakovati, da
bo uposteval dejavnike, ki vplivajo na uspesnost usposa-
bljanja, ker jih ne pozna dovol;. Tudi didakticne kompetence
izvajalca ne bodo prisle do izraza, kot bi sicer lahko. Tak
izvajalec nima podrocnih kompetenc in nima vpogleda v
procese, ki potekajo v organizaciji, saj jo obisce le dvakrat
na leto. Ce hogemo, da se bosta kakovost usposoblje-
nosti in motivacija po dodatnem znanju iz varstva pred
pozarom dvignili na visjo raven, je najbolje imeti pristoj-
nega, ki spremlja razmere v organizaciji, pozna kadre in
sodeluje pri razvijanju organizacijske kulture.

V takih primerih vsa dognanja stroke, ki so bila predstav-
liena v prvem delu prispevka, ne pomagajo veliko. Ce ra-
zvoj ni nacrten, ni pricakovati, da bodo zaposleni dodatno
motivirani, kljub dejstvu, da bi jim tako znanje, ki bi ga
pridobili na delovnem mestu, koristilo tudi v drugih okoljih
njihovega delovanja.

Glede na navedeno in predvsem glede na dognanja
stroke, predstavljena v prvem delu prispevka, izhaja, da
bi moral biti v idealnih razmerah izvajalec usposabljanja iz
varstva pred pozarom clan kolektiva organizacije. Seveda
v praksi tak pristop ni vedno izvedljiv, saj marsikatera
organizacija, ki ze zdaj deluje na robu rentabilnosti, ne
bi prenesla dodatnih stroskov, pa ¢eprav na racun svoje
varnosti, prav tako bi bila ta resitev tezje izvedljiva v orga-
nizacijah z manjsim stevilom zaposlenih.

Sklepne misli

lzvajalec usposabljanja bi kot eden izmed temeljnih dejav-
nikov usposabljanja za varstvo pred pozarom za obliko-
vanje klime, spodbujanje usposabljanja, postavitev ciliev
usposabljanja, obvladovanje primernih didakti¢nih sklopov
in za moativiranje moral imeti tudi andragosko znanje.
Njegove kompetence bi morale biti sestavljene iz Stirih
podrocij. Imeti bi moral vsebinske, didakti¢ne, podrocne/

kontekstualne in procesne kompetence. Poznati bi moral
delo, pri katerem bo zaposleni uporabljal svoje znanje.

lzvajalec usposabljanja mora imeti zanesljive vsebinske
kompetence, saj mora poznati vsebine s podrocja
varstva pred pozarom. Pogoj za izvajanje usposabljanja
za varstvo pred pozarom je opravljen strokavni izpit iz
varstva pred pozarom.

Didakticne kompetence lahko pridejo do izraza le, ¢e je v
proces usposabljanja vklju¢ena uporaba ustrezne tehno-
logije, ki vklju€uje razlicne oblike, metode in ucna sredstva,
s pomacjo katerih se usposabljanje pripravija, ¢e se pri
vkljucevanju zaposlenih v proces usposabljanja poleg soci-
oloskih in ekonomskih vidikov upostevajo tudi psihofizicni
vidiki ter znacilnosti odraslih, pri éemer imajo pomembno
vlogo psihicne lastnosti posameznika, in Ce se pri pripravi
programov in izvajanju usposabljanja upoSteva pred-
znanije, ki ga prinasajo zaposleni v ta proces. Za zagoto-
vitev uspeha je treba poseben poudarek nameniti motivi-
ranosti zaposlenih za usposabljanje.

Med udeleZzenci in izvajalci usposabljanja bi morala biti
vzpostavljena komunikacija, ki pa je lahko uspesna le, ¢e
je dvosmerna, ko postane poslusalec tudi izvajalec uspo-
sabljanja.

S stalis¢a podrocnih in procesnih kompetenc bi morali
izvajalci za kakovostno izvajanje usposabljanja za varstvo
pred pozarom poznati delovne procese in njihovo tehnolo-
gijo, pozarno ogrozenost objektov oziroma delov objektov v
organizaciji, uporabo morebitnih nevarnih snovi v delovnih
procesih, eksplozijsko ogrozena obmocja, nove gradnje
ali rekonstrukcije gradenj, premestitev delavcev znotraj
organizacije itn., torej vse, kar vpliva na spremembo
dejstev, pomembnih za varstvo pred pozarom. |zvajalec
usposabljanja bi moral poznati delovno okolje zaposlenih,
v katerem bodo lahko ti uporabljali pridobljeno znanje s
podrocja varstva pred pozarom. Poznati bi moral okolje
v najsirsem smislu, iz katerega izhajajo potrebe po uspo-
sabljanju, spremljati dogajanje v organizaciji in njeno
organizacijsko kulturo.

V idealnih razmerah bi moral biti izvajalec usposabljanja
za varstvo pred pozarom clan kolektiva organizacije. V
praksi tak pristop ni vedno izvedljiv, saj marsikatera
organizacija, ki ze zdaj deluje na robu rentabilnosti, ne
bi prenesla dodatnih stroskov, pa ¢eprav na racun svoje
varnosti, prav tako bi bila ta resitev tezje izvedljiva v orga-
nizacijah z manjsim sStevilom zaposlenih.
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Pravilnik o usposabljanju zaposlenih za varstvo pred
pozarom in 0 usposabljanju odgovornih oseb za
izvajanje ukrepov varstva pred pozarom (Uradni list
RS, st. 64,/95).

Zakon o varstvu pred pozarom (Uradni list RS, st.
3,07 - uradno preciséeno besedilo].
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