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Povzetek

Izhodisca: Ko smo sooceni z nesreco ali
potrebujemo pomoc, ki presega nase zmoznosti,
nemudoma poklicemo na telefonskao Stevilka 112
- regijski center za obvescanje. Stevilka 112 je
enotna evropska Stevilka za klic v sili, sprejeta z
odlocitvijo Sveta Evropske unije dne 29. 71991
(Concil Decision of 29 July 1991 on the introduction
of single European emergency call number -

91 /396,/EEC). Slovenija je Stevilko uvedla med
prvimi v Evropi, leta 1897 Namen raziskave je bil,
ugotoviti prepoznavnost Stevilke za klic v sili med
splosno javnostjo po desetih letih njene uporabe v
slovenskem prostoru. Metode dela: uporabliena je
bila opisna metoda zbiranja podatkov z anonimnim
anketnim vprasalnikom. Anketiranje je potekalo
med naklju¢no izbranimi anketiranci od 30. marca
do 30. maja 2008 na cbmogju Bohinja, Kranja,
Jesenic, Begunj na Gorenjskem, Radovijice,
Ljubljane, Ljutomera in Zalca. Rezultati: v raziskavi
je sodelovalo 295 oseb, 119 maoskih (47 %) in 176
Zensk (53 %). Povprecna starost anketiranih je
bila 35 let, prevladovale so osebe s srednjesolsko
izobrazbo =135 0seb {60 %). Kar 266 -anketiranih
(90 %) bi v primeru, ¢e bi potrebovali nujno
medicinsko pomoc v Sloveniji, poklicalo Stevilko
112. Vet kakor polovica, to je 165 oseb (56 %), ne
pozna enotne evropske stevilke za klic v sili. Velika
vecina ali 248 (83 %) ne poznha Stevilke za klic v
sili v sosednji Hrvaski. Razprava in sklep: stevilka
112 je med anketiranimi dobro prepoznavna kot
nacionalna, manj pa kot skupna evropska Stevilka
za klic v sili. V prihodnje bi bilo treba nadaljevati z
utecenimi promocijskimi dejavnostmi za Se vegjo
prepoznavnost Stevilke 112 v javnosti in uvesti nove
pristope. Priloznost za to je evropski dan Stevilke
klica v sili, ki je od leta 2008 11. februar.
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Abstract

Background: VWhen there has been an accident or

we are in need of help that surpasses our capabilities
we immediately call the telephone number 112 - the
regional emergency number. The number 112 is the
uniform European emergency number adopted by the
Ministerial Council Decision of the European Union
dated 29.71991 (Council Decision of 29 July 1991

on the introduction of single European emergency

call number - 91 /396 /EEC] in 1991. Slovenia was
among the first European countries to introduce the
number; back in 1997.The purpose of this study was

to identify recognition of the emergency call number
among the general public after ten years of its usage in
Slavene territory. Method of work: In the research the
descriptive method of data collection using anonymous
guestionnaires was used. The research took place
from March 30" to May 30* 2008 among randomly
selected people in the areas of Bohinj, Kranj, Jesenice,
Begunje na Gorenjskem, Radovljica, Ljubljana, Ljutomer
and Zalec. Results: 295 people participated in the
research, of this number 119 were male (47%]) and
176 female (53%). The average age of the respondents
was 35, the majority of respondent have secondary
education - 195 respondents (60%). 266 respondents
(90%) would, in a medical emergency in Slovenia, call
the number 112. More than half of them, that is 165
persons (56%), do not recognise the uniform European
emergency call number. The majarity, or 248 (83%) do
not know the emergency call number in neighbouring
Croatia. Discussion and conclusion: Among the
respondents, the number 112 is well recognized as a
national and less as a uniform European emergency
call number. In the future, existing promational
campaigns should be continued and in order to achieve
better recognition of the number 112 in the public

new approaches should also be introduced. The first
opportunity is during 2008 when the 11* February has
been proclaimed the European day of the emergency
call number.
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Izhodisca

Ko smo sooceni z nesreco ali potrebujemo pomoc, ki
presega nase zmoznosti, nemudoma poklicemo na
telefonsko Stevilko 112 - regijski center za cbves¢anje
(ReCQ). Ob klicu dobimo operaterja v regijskem centru,
ki glede na okolis¢ine poskrbi za najustreznejSo obliko
zascite, resevanja in pomoci. Operater da ustrezne
informacije in navadila, po potrebi preusmeri klic (npr. na
najblizjo postajo nujne medicinske pomoci (NMP)) in/ali
aktivira ustrezne resevalne sluzbe (npr. gasilce, gorske,
jamarske ali podvodne resevalce). Centri za ocbveséanje
delujejo nepretrgoma 24 ur vse dni v letu. Telefonski
klic na to Stevilko je brezplaten z mobilnega in s staci-
onarnega telefona. Prav tako je mogo¢ klic iz javnih
telefonskih govorilnic brez uporabe kovancev ali tele-
fonske kartice, z mobilnega telefona pa tudi v primeru
vseh porabljenih impulzov (Slabe in Kovac, 2006). V letu
2009 je bila uvedena tudi moznost tekstovnega klica v
sili preko storitve WAP 112, ki je namenjena predvsem
gluhim in naglusnim (Tavcar, 2008).

Namen stevilke 112 je kot edine Stevilke za klic v sili
omogociti ljudem prosti dostop do ustreznih resevalnih
sluzb po celotnem obmocju Evropske unije. Vedno vec
ljudi potuje v druge drzave bodisi zaradi zabave, ogledov
ali poslovno, zato je uvedba enotne evropske Stevilke
dobrodosla. Njeni temelji segajo v leto 1991, uzako-
njena pa je bila z direktivo Evropskega parlamenta leta
1998 (Directive/98/10/EC). Z njeno uvedbo se strinja
93 odstotkov drzavljanov Evropske unije (European
information society, 2008). Slovenija je leta 1997
uvedla Stevilko med prvimi v Evropi na podlagi takratne
Uredbe o organizaciji in delovanju sistema opazo-
vanja, obvescanja in alarmiranja (Uradni list RS, st
45/1997), poskusno pa Ze v zadnji ¢etrtini leta 1996.
Prav tako je nasa drzava ena redkih, ki ima usmerjanje
klicev s stevilkke 112 iz stacionarnega in maobilnega
omrezja urejeno tako, da klicoci z najvecjo zanesljivo-
stjo dobi pristojni regijski center za obveScanje za
dologeno obmogje (Pislar in Sket, 2005). Stevilka 112
zdruzuje in nadomesca vrsto nacionalnih stevilk za klic
v sili, ki so jih doslej uporabljali v posameznih drzavah
Evropske unije.

Namen raziskave je bil ugotoviti:

- koliko anketirani poznajo Stevilko 112 kot nacionalno
in v koliko kot skupno evropsko Stevilko za klic v sili,

- ali anketirani poznajo Stevilko za klic v sili v sosedniji
Hrvaski,

- ali anketirani poznajo nekatera dejstva v zvezi s
klicem v sili (npr. da je klic brezplacen) in

- kako anketirani ocenjujejo dostopnost informacij o
Stevilki za klic v sili v Sloveniji.

Metode

V raziskavi je bila uporabliena opisna metoda dela -
anketni vprasalnik. Vprasalnik smo oblikovali na podlagi

dostopne literature (Tavéar in Svab Tavéar, 2005; Pikelc,
2006; Slabe in Kovac, 2006) in lastnih izkusenj. Vpra-
Salnik je sestavlien iz uvodnega nagovora ter 16 odprtih
in zaprtih vprasanj. Pri 14. in 15. vprasanju je bilo po
sedem trditev, za katere so anketirani oznacili stopnjo
strinjanja. Za vsako trditev so obkrozili ustrezno Stevilko,
pri Cemer je vrednost 1 pomenila »sploh se ne strinjam,
vrednost 5 pa »zelo se strinjame. Ce trditve niso prepo-
znali ali se niso mogli odlociti, so obkrozili Stevilko 9.
Zadnje, 16. vprasanje, je bilo namenjeno morebitnim
pripombam, mnenjem, predlogom anketiranih v zvezi s
Stevilko za klic v sili v R Sloveniji.

Vprasalnik je zajemal:

- osnovne podatke
izobrazba);

- poznavanje klicne Stevilke za klic v sili v Republiki
Sloveniji, Evropski uniji in sosednji Hrvaski in

- poznavanje nekaterih temeljnih dejstev, povezanih s
klicem Stevilke za klic v sili.

anketiranih  (spol, starost,

Preizkusanje vprasalnika smo opravili od 20. do 23.
marca 2008 pri desetih osebah. Anketni vpraSalnik
se je izkazal kot primeren za to raziskavo, tako da ga
vsebinsko nismo vec spreminjali.

Anketirali smo nakljucno izbrane polnoletne osebe v casu
od 30. marca do 30. maja 2008 na obmocju Bohinja,
Jesenic, Ljutomera, Zalca, Kranja, Radovljice in Begunj
na Gorenjskem. Izpolnjevanje posameznega vprasalnika
je trajalo priblizno deset minut.

Analiza vzorca

V raziskavi 0 poznavaniju Stevilke za klic v sili 112 je sodelo-
valo 295 nakljuéno izbranih anketiranih razliénih starosti
in izobrazbe ter geografske pripadnosti. Previadoval je
Zenski spol s B0 odstotkov (ali 178), moskih je bilo 40
odstotkav (ali 119). Anketirane smo zaradi lazjega analizi-
ranja glede izobrazbe razdelili v tri skupine. V raziskavi je
sodelovalo 47 (16 %) oseb z nizjo, 195 (66 %) s srednje-
Solsko in 52 (18 %) oseb z visoko Solo ali fakulteto. Ena
oseba na vprasSanje o stopnji izobrazbe ni odgovorila.
Povprecna starost anketiranih je bila 35 let, previado-
vale so osebe v starosti od 30 do 40 let, in sicer je bilo
takih 116 oseb (39 %]). Najmlajsi anketiranec je imel
19 let, najstarejSi pa 79 let.

Rezultati in razprava

Vecina anketiranih, to je 266 oseb (90 %), bi v primeru
iskanja NMP v Sloveniji poklicala telefonsko Stevilko
112 (slika 1). Najbolj poznajo Stevilko za klic v sili anke-
tirane osebe z visokoSolsko izobrazbo, kjer jih je 58
odstotkov odgovorilo pravilno, in v starostni skupini od
30 do B0 let (59 %). Kar 90 odstotkov (264 oseb) anke-
tiranih tudi razlikuje Stevilko 112 od 1188, ki pomeni
informacije o telefonskih naroénikih Slovenije. 77 % bi
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emergency telephone number in the European
Union?«

o W12 94 13 B drugo o4 e 113 Stevilko najblizie elektro [ drugo
centrale
Slika 1. Delez odgovorov anketiranih na vprasanje: Slika 2. Delez odgovorov anketiranih na vprasanje: »Katero
»Katero Stevilko poklicete, e potrebujete nujno Stevilko bi poklicali, e bi opazili, da je oseba v stiku
medicinsko pomo¢ v Sloveniji?« z elektricnim tokom visoke napetosti?«
Figure 1. Answers to the question "WVhich number do you Figure 2. Answers to the question »Which number would
dial when you need emergency medical aid in you dial if you naticed that a person came into
Slovenia?« contact with high voltage electricity?«
2% oy, 1% 5%
40%
56 %
B9 2 113 B nevem s Yy 93 112 113 B nevem
Slika 3.  Delez odgovorov anketiranih na vprasanije: Slika 4.  Delez odgovorov anketiranih na vprasanie:
»Katera je skupna telefonska Stevilka za klic v sili »Katera je telefonska Stevilka za klic v sili v
v drzavah EU?« Republiki Hrvaski?«
Figure 3. Answers to the question WVhich is the universal Figure 4. Answers to the question "WVhich is the

emergency telephone number in Croatia?«

jih to stevilko poklicalo tudi v primeru, ¢e bi se soocili
z osebo, ki bi bila v stiku z elektriénim tokom visoke
napetosti (slika 2). Za razliko pa je Rajapakse (2008) v
svoji raziskavi ugotovila, da Se vedno kar 40 odstotkov
prebivalcev Slovenije ne pozna Stevilke za nujno medi-
cinsko pomog. Veliko razliko v rezultatu gre pripisati
predvsem razlicni metodologiji, saj avtorica anketi-
ranim za razliko od nase raziskave ni vnaprej ponudila
moznih odgovorov, med katerimi bi lahko anketirani na
slepo izbrali ustrezno Stevilko.

40 odstotkov anketiranih je seznanjenih zenotno evropsko
Stevilko za klic v sili 112 (slika 3). To steviko pozna vsak
drugi maoski, medtem ko med Zenskami vsaka tretja. Ena
zadnjih raziskav (Flash Eurobarometer, 2008) je pokazala
razlicno poznavanje Evropejcev enotne evropske Stevilke
za klic v sili. Najbolj je stevilka prepoznavna med Poljaki
(59 %), nato med Luxemburzani (52 %) in Cehi (53 %).
Stevilka je bila skoraj nerazpoznavna v Gréiji, kjer jo je
prepoznalo le 4 odstotke anketiranih, v Italiji (B %) ter
Veliki Britaniji (6 %). Tudi ta raziskava je pokazala, da so
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Slika 5. Strinjanje anketiranih s trditvijo »Pri vzpostavi Slika B.  Strinjanje anketiranih s trditvijo: »S svojega
2veze za Kiic v sili se najprej oglasi oseba prenosnega telefona lahko poklicem tevilko za
(medicinska sestra ali zdravnik) v najbliziem klic v sili tudi, Ce sem izven signala/omreZzja.«
i zdravstvenem d.omu.« Figure 6. In agreement with the statement »l can call the
Figure 5. In agreement with the statement "WVhen an emergency telephone number using my mobile
emergency call is put through, the first person to phane even if there is no signal/network.«
answer it is a dispatcher (a nurse or a doctor) at
the nearest clinic.«
250
233
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13
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0
20 1 1 2 3 4 5 9
0 sploh ne zelose  nevem
1 strinjam
sploh ne zelose nevem
strinjam Slika 8. Strinjanje anketiranih s trditvijo: »Ko klices
. klic v sili, se predstavis, poves, kje je nesreca,
Slika 7. Strinjanje anketiranih s trditvijo: »Stevilka za klic kaksna, koliko je poSkodovanih in kaksno pomoc
v sili je dosegljiva s spletnih telefonov (Skype, potrebujes.«
Detelfone .. ).« Figure 8. In agreement with the statement »When you
Figure 7. In agreement with the statement »The call the emergency telephone number, you
emergency telephone number can be introduce yourself, describe the location of the
connected using internet telephones (Skype, accident, the number of people injured and what
Detelfone ...).« kind of help do you need.«

moski bolj seznanjeni s Stevilko in njeno uporabo kakor
zenske v Evropi. Moski tudi veckrat poklicejo Stevilko za
klic v sili. Znanje o Stevilki se z leti zmanjsuje. Vet znanja so
v raziskavi pokazali mestni ljudje kakor podezelski.

Kar 245 (83 %) anketiranih ne ve, da so Steviko 112
uvedli na Hrvaskem (slika 4), kjer letuje veliko Slovencev.
K dobri pripravi na potovanije ali dopust sodi tudi priprava
kompleta za prvo pomoc ter pridobitev informacij o klicu
v sili vizbranem kraju.

55 % anketiranih ne ve, da se pri vzpostavitvi zveze na
telefonski Stevilki 112 ne oglasi najprej zdravnik ali medi-

cinska sestra v najbliziem zdravstvenem domu (slika 9,
pac pa dispecer v podroénem ReCO. Razumevanje
poteka klica je pomembno, saj mora klicoci v dolocenih
primerih posamezne podatke povedati dvakrat ali celo
trikrat: najprej dispecerju v ReCO, nato medicinski sestri,
ki sprejme klic v ambulanti NMP, in nato Se dezurnemu
zdravniku, ki presodi stopnjo nujnosti.

Vecina anketiranih (92 %) tudi ne ve, da Stevilka 112 ni
dosegljivakjerkali(slika B). »Za uspesenklic na stevilko 112
je treba biti prijavljen v omrezju operaterja, kar pomeni,
da se nahajamo na podrocju, pokritem s signalom, da
smo vstavili v aparat kartico SIM in odtipkali kodo PIN.
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Slika9.  Strinjanje anketiranih s trditvijo: »0d dispecerja
pricakujete tudi napotke za ukrepanje v primeru
nesrece.«

Figure 9. In agreement with the statement »You also
expect to receive instructions from the
dispatcher about what to do if there has been
an accident.«

Ce smo v globoki jami, soteski, na prikazovalniku telefona
pise, da ni signala. V tem primeru klic na stevilko 112 ni
mozen, saj nismo vkljuceni v omrezje mobilnega opera-
terja. Uporabniki prenosnih telefonov pa lahko poklicejo
ReCQ, ¢e jim je poteklo narocnisko razmerje ali ¢e nimajo
prostih impulzov, mozen pa je tudi klic z »zaklenjenega«
telefona« (Slabe in Kovag, 2006). 63 % anketiranih ve,
da je klic iz javne telefonske govorilnice brezplacen. Vsak
drugi anketirani (52 %) je seznanjen z dejstvom, da je klic
s prenosnega telefona mogo¢ tudi, ¢e so njegove tipke
zaklenjene. Za razliko od prejsSnjih rezultatov, vecina
anketiranih (63 %) ne ve, da Stevilko lahko klicejo tudi s
spletnih telefonov Skype, Detelfone in drugih (slika 7).

Anketirani so dobro seznanjeni, katere podatke morejo
sporaociti operaterju ob klicu na stevilo 112 (slika 8). Kljub
temu, da obstajajo dolocene razlike v Custvenem odzivu
med zenskami in moskimi klicatelji, ki klicejo sluzbo NMP
v primeru nenadnega srénega zastoja, so laiki v 80 %
primerov dobro sodelujo¢i ali sodelujoci (Koéan in Slabe,
2008). Ta ugoden rezultat predpisujemo dejstvu, da
vsak teCaj prve pomaoci ob razlagi t. im. reSevalne verige
ali verige prezivetja vkljuéuje tudi temeljne informacije o
klicu v sili. Velika vecina (76 %) anketiranih od opera-
terja pricakuje tudi konkretne napotke za ukrepanje ob
nesreci.

Vecina anketiranih (60 %) je menila, da so informacije
o Stevilki za klic v sili na razpolago v zadostnem obsegu
in da je ta Stevilka prepoznavna (slika 10). Poleg ze
omenjenih tecajev prve pomoci je to Stevilko mogoce
zaslediti tako rekoC na vsakem gasilskem avtomobilu,
na intervencijskih vozilih resevalne sluzbe v zdravstvu,
razlicnih promocijskih gradivih (plakati, letaki, nalepke, ..),
Stevilka se promavira ob razlicnih priloznostih (npr. ob
dnevih zascite in reSevanja, ekskurzijah na ReCO, preko
Gorske resevalne zveze). S temi dejavnostmi gre nada-

2%

38%

60 %

premajhno M zadostno I Drugo

Slika 10.  Delez odgovorav anketiranih na vprasanje: »Ali
se vam zdi informiranje o Stevilki za klic v sili in

njena prepoznavnost zadostna?«

Figure 10. Answers to the question »Do you think there is
sufficient and well-known information about the
emergency telephone number?«

lievati tudi v prihodnje, saj se Stevilo klicev na Stevilko
112 iz leta v leto povecuje (Tavcar, 2005).

Sklepne misli

Ceprav 150 milijonov Evropejcev vsako leto prepotuje
drzave Evropske unije, vecCina enotne evropske stevilke
za klic v sili ne pozna (European civil protection, 2008).
Poznavanje Stevilkke pomeni hitrejSo in ucinkovitejSo
pomoc. Treba je nadaljevati s prizadevanji za boljSo
prepoznavnost te skupne evropske Stevilke in uvesti
nove oblike promocij. Drzave clanice EU morajo same
poskrbeti za vecjo ozavescenost javnosti o Stevilki 112.
Kot nova priloznost se kaze 11. februar, ki je bil leta 2008
izbran kot dan klica v sili. Z u¢inkovito kampanjo za boljse
poznavanije stevilke 112 bi namrec lahko preprecili 5000
smrtnih primerov letno (Worth, 2008).

Dejanskega pomena Stevilke 112 se gotovo zavemo, ko
jo nujno potrebujemo. To Se zlasti velja, Ce je ogrozeno
Clovesko zivlienje. Takrat so pomembne sekunde in
ni ¢asa, da bi brskali po telefonskem imeniku in iskali
ustrezno telefonsko Stevilko!

Zahvala

Avtorja clanka se zahvaljujeva gospodu Bostjanu Tavcarju
za pomoc in nasvete pri izvedbi raziskave.
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