
preæivele, odpovedali vse operacije, pri katerih bi potrebo-
vali naprave za vzdræevanje krvnega obtoka.

Malo pred 16. uro je spet zaËelo moËno sneæiti. Æe zaËeto
reπevanje tistih, ki so bili zasuti, je bilo treba prekiniti zaradi
slabe vidljivosti. Ob 16.58 se je na sosednji kraj Valzur
spustil πe en sneæni plaz. V tem kraju je bil umik vseh ljudi
z obmoËij neposredne nevarnosti skoraj æe konËan. Vendar
pa je plaz zasul πe devet oseb. Dve so lahko reπili sorazme-
rno hitro, eno od njiju, πtiriletnega otroka, ki je bil æe kliniËno
mrtev, so uspeli ponovno oæiviti.

Slabih 40 ur po sneænem plazu, ki je zasul Galtür, se je
skupaj z nemπkimi, ameriπkimi in francoskimi helikopterji
zaËel najveËji zraËni most v Avstriji. V dveh dneh so z

406

* asist. mag. dr., Inπtitut za higieno in socialno medicino, Sonnenburgstr. 16/I, Innsbruck, Avstrija; ** mag. dr., Zollerstr. 7, Innsbruck, Avstrija; 
*** mag., Avstrijski RdeËi kriæ, Deæelno zdruæenje Tirolske, Sillufer 3 a, Innsbruck, Avstrija; **** asist. dr., Inπtitut za psihologijo, Innrain 52, Innsbruck, Avstrija

POZABLJENA NEVARNOST: OBREMENITVENE
REAKCIJE RE©EVALCEV

Forgotten Danger: Rescue Workers’ Response
to Loads

Gernot Brauchle*, Christian Hötzendorfer**, UDK 614.8:159.9
Thomas Beck***, Barbara Juen****

Povzetek
Kadar mnoæiËna obËila poroËajo o katastrofah, po-
kaæejo na eni strani uniËene hiπe, ladje, letala ali uni-
Ëeno okolje, na drugi strani pa poroËajo o ærtvah in
njihovih svojcih, ki pogosto sami pripovedujejo o
svojih doæivetjih in o boleËini ob izgubi. Tisti pa, ki
ob katastrofah neposredno pomagajo, ki v najkraj-
πem Ëasu organizirajo pomoË in pogosto vse dni
delajo brez plaËila, so omenjeni le redkokdaj in πe
to kveËjemu mimogrede.
Vendar na reπevalce ne pozabljajo le mnoæiËna ob-
Ëila. Tudi same organizacije, ki pomagajo, prepo-
gosto podcenjujejo obremenitve svojih Ëlanov in
pozabljajo æe pomoË, ki jo ti potrebujejo po dolgi
reπevalni akciji. Celo reπevalci spregledajo lastne
psihiËne motnje, ki so se pojavile med akcijo, in ne
sprejmejo ponujene pomoËi.
Ta Ëlanek naj bi na primeru sneænega plazu v krajih
Galtür in Valzur (1999) ponazoril tveganje reπeval-
cev in nevarnosti, ki jim grozijo med reπevalno
akcijo.

Abstract
Mass media reports on disasters show, on the one
side, destroyed houses, ships, aircraft or a devas-
tated environment, and on the other side present
victims and their families who often speak of their
experiences and painful losses. However, those
who directly participate in providing in disaster re-
lief, organize emergency aid in the shortest possi-
ble time and often work day after day without pay-
ment are rarely or incidentally mentioned.
The mass media are not the only ones to forget
about rescue workers. Very often the organizations
offering assistance all too frequently underesti-
mate the loads borne by their members and forget
about the assistance which rescuers themselves
require after an extended rescue operation. Even
rescuers themselves tend to disregard their own
mental disturbances appearing during a rescue op-
eration and reject the offered assistance.
This article analyzes the risks and dangers to
which rescue workers were exposed during rescue
operations following the snowslides in Galtür and
Valzur (1999).

Sneæni plaz v Galtüru in Valzuru
V torek, 23. februarja 1999, kmalu po 16. uri je sneæni plaz
zgrmel prek delov vasi Galtür na Tirolskem. Vas leæi na viπini
1584 m in ima 800 prebivalcev. V hotelih tega kraja je moæno
nastaniti pribliæno 3800 turistov. Ko se je nesreËa zgodila, je
bila vas, v kateri je bilo pribliæno 4600 ljudi, æe nekaj dni
odrezana od sveta. Æe zaskrbljenim gostom so sporoËili, da
obstaja nevarnost sneænega plazu, da pa se v zeleno
oznaËenih obmoËjih v vasi lahko prosto in varno gibljejo.

Za razvedrilo gostov so tisti dan organizirali tek na smuËeh.
Veliko se jih je na ogled odpravilo z otroki. Kmalu po 16. uri
‡ tek se je ravno konËal in gostje so bili æe na poti domov ‡
je sneæni plaz zgrmel prek delov vasi. Pri tem je zasul tudi
obmoËja, ki so veljala za varna.

V nekaj sekundah je sneg pokopal 55 ljudi. Slaba vidljivost
in naraπËajoË mrak sta ovirala takojπnji prihod reπevalne
ekipe. DomaËini in turisti so bili popolnoma odvisni od sebe
in so πe isto noË izkopali pribliæno 30 ljudi, od katerih jih je
bilo osem æe mrtvih, med njimi tudi nekaj otrok. Turisti in
domaËini niso pomagali le pri izkopavanju, sondiranju in re-
πevanju, ampak tudi pri zdravstveni prvi pomoËi. PoËitniπki
gostje, med njimi psiholoπko usposobljen policist, in nekaj
domaËinov so pomagali tistim odraslim in otrokom, ki so iz-
gubili svojce ali pa so jih pogreπali.

©ele naslednje jutro so z letalom prispele ekipe zvezne voj-
ske za iskanje ponesreËencev izpod sneænega plazu, de-
æurno zdravniπko osebje, reπevalci, gorski æandarji, vojska,
reπevalne sluæbe in drugi reπevalci. Z letalom je prispela
tudi deæurna psiholoπka ekipa s prevajalcem. Ob 7.15 so
v bolniπnico Zams pripeljali prve ponesreËence. V deæelni
bolniπnici v Innsbrucku so medtem za primer, Ëe bi πe naπli

Slike 1‡4. Sneænim plazovom v Galtüru in Valzuru so sle-
dile reπevalne akcije 
Figures 1‡4. Rescue operations following the snowslides in
Galtür and Valzur



ogroæenih obmoËij z letalom prepeljali 10.000 turistov in
domaËinov. VeË kot 500 poklicnih in prostovoljnih reπeval-
cev je v teh prvih dneh nudilo prvo pomoË. Pri tem je mno-
go reπevalcev preseglo prag svoje zmogljivosti.

UËinki pomoËi
UËinki te pomoËi na reπevalce so se pokazali πele pozneje.
O svojih doæivetjih in o teæavah v zvezi z njimi so veËinoma
govorili le z zakoncem in s prijatelji. Zlasti moπki poskuπajo
biti sami, brez zunanje pomoËi kos temu, kar so doæiveli.
Nastale stresne reakcije si razlagajo kot znaËajsko πibkost
in jih zato skuπajo skriti pred drugimi.

VeËina trpi za nespeËnostjo, Ëez dan so pogosto potrti, ne
morejo se zbrati, imajo obËutke krivde in se le teæko vkljuËijo
v vsakdanjik. Pogosto se jim slike reπevalne akcije globoko
vtisnejo v spomin in mnogi celo dolgo po opravljeni akciji ne
morejo govoriti o tem, ne da bi se jim zatresel glas, zasolzile
oËi ali bi jih stisnilo v grlu. Uæivanje drog, kot so kava, nikotin
in predvsem alkohol, se po reπevalni akciji znatno poveËa.

Kdaj se pri reπevalni akciji zaËne
stres?
Stresne reakcije pri reπevalcih so normalne in se pojavljajo
vedno znova. Celo izkuπeni reπevalci nikoli ne ostanejo ne-
prizadeti, Ëe je veliko mrtvih. Kljub svojim izkuπnjam so
ranljivi, zlasti Ëe so ærtve otroci, Ëe sploh ne morejo ali niso
mogli ustrezno pomagati, Ëe so med ærtvami prijatelji oziro-
ma znanci ali Ëe so drugi reπevalci ranjeni oziroma so v ak-
ciji izgubili æivljenje.
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Stres se ne zaËne πele med samo akcijo. Velikokrat spre-
gledamo, da so reπevalci æe veliko prej pod moËnim pri-
tiskom priËakovanja in se morajo spopasti tako z negoto-
vostjo kot z bojaznimi. V vojaπnico v Landecku so na primer
prvi reπevalci prispeli æe nekaj minut po katastrofi v Galtüru.
Ta vojaπnica, ki je pribliæno 50 kilometrov oddaljena od
Galtüra, ima pristajaliπËe za helikopterje. Vendar pa zaradi
naraπËajoËega mraka in slabe vidljivosti ta dan noben heli-
kopter ni mogel vzleteti. Veliko reπevalcev je zato preæivelo
noË v vojaπnici.

Faza priËakovanja
»as pred reπevalno akcijo je bil za reπevalce πe posebej
obremenjujoË. Dolgo so bili flnotranje alarmirani«, ne da bi
lahko konkretno pomagali. Pri tem so porabili psihiËno in
fiziËno energijo, ki je bila potrebna za akcijo. Slaba obve-
πËenost je povzroËila precej negotovosti in strahu, da bodo
odpovedali, ker ni nihËe toËno vedel, kaj jih bo Ëakalo in ali
bodo priËakovanja izpolnili. Mnogo reπevalcev je imelo zato
teæave s spanjem in so naslednji dan pred odhodom letala
æe kazali znake utrujenosti.

Faza konfrontacije
Ta faza prinaπa reπevalcem drugaËne obremenitve. Na prvi
pogled se zdi, da so bolj nevarne kot obremenitve v fazi pri-
Ëakovanja. Vendar pa teh dveh vrst obremenitev ni mogoËe
primerjati, saj obremenitve v fazi priËakovanja nastopijo
pred obremenitvami v fazi konfrontacije in so tako pomem-
bna predhodna motnja. Ta je lahko razliËno moËna, v vsa-
kem primeru pa pomeni izgubo psihiËne in fiziËne moËi, ki
jo reπevalci πe kako potrebujejo v eπevalni akciji.

V fazi konfrontacije so se reπevalci v Galtüru sooËili z gro-
zljivo resniËnostjo, z ranjenimi in mrtvimi, s svojci umrlih, z
uniËenimi hiπami in vaπko infrastrukturo, izgubo eksistence.
Hkrati jih je navdajalo upanje, da bodo izpod tisoËev ku-
biËnih metrov snega πe æive reπili otroke in odrasle. Vsem
udeleæenim je bilo jasno, da je z vsako uro manj moænosti,
da so tisti, ki jih je plaz pokopal pod sabo, πe æivi. To je po-
menilo, da so delali pod velikim Ëasovnim pritiskom pozno v
noË, nekateri celo noË. Posledica tega je bila izËrpanost, ki
je povzroËila motnje spanja in oteæila nadaljnje delo. 

»ustva reπevalcev
NihËe, ki v nesreËi pomaga drugim ljudem, ne ostane ne-
prizadet ob tem, kar je doæivel. »ustva, ki se pojavijo med ak-
cijo, so moËna in hkrati nevarna. Smrt, uniËenje, boleËina in
trpljenje so za tiste, ki so preæiveli, resniËnost. Takπni dogod-
ki obremenjujejo tudi razum, telo in duπevnost reπevalcev.
Reakcije reπevalcev, ki se jim ni mogoËe izogniti, so nemoË
in bes zaradi nepraviËnosti nastalega poloæaja in obseænosti
uniËenja, zavedanje, da so tudi sami ogroæeni, misel, da bi
bilo katastrofo mogoËe prepreËiti ali vsaj zmanjπati njene
razseænosti, boleËina zaradi smrti otrok in omajano
prepriËanje, da bi lahko otroke ubranili pred nesreËo. Lahko
zaËutijo jezo zaradi poroËanja mnoæiËnih obËil, ki dogodek
napihnejo in iz njega naredijo senzacijo ali pa se nesramno
vsilijo svojcem, da bi prodali njihovo boleËino.

Da bi ostali uËinkoviti, morajo reπevalci te obËutke med
samo akcijo zadræati v sebi kolikor je mogoËe. Po akciji pa
se morajo z njimi spopasti in jih integrirati. »e integracija ni
uspeπna ali pa do nje sploh ne pride, lahko to povzroËi
razoËaranje, izgubo ljubezni do bliænjega, psihosomatske
teæave, zlorabo alkohola, teæave pri koncentraciji, poveËa-
no obËutljivost, izËrpanost, obËutek, da druæina ali prijatelji
pretirano skrbijo zanje ali jih sploh ne razumejo, kar nena-
zadnje lahko privede do sporov. Zlasti æenske, ki so sode-



vanem dogajanju in opraviti izËrpne informativne pogovore.
Treba je poskrbeti za to, da imajo vedno na voljo psiho-
socialno pomoË. Pri tem je pomembno, da psihologi reπe-
valcem ne vsilijo vloge pacienta. Da bi se reπevalci lahko
uspeπno spoprijeli s psihiËnimi in fiziËnimi obremenitvenimi
reakcijami, jih je treba z njimi in z ustreznimi protiukrepi
v zadostni meri seznaniti. To najpogosteje poteka v obliki
posamiËnih ali razbremenitvenih pogovorov ter terapevt-
skih tehnik za obvladovanje travmatiËnih dogodkov (npr.
Mitchellov CISM).

Drug pomemben naËin premagovanja travmatiËnih izku-
πenj je ta, da se reπevalcem da obËutek, da ima ali da je
imelo vodstvo intervencije oz. oni sami nadzor nad akcijo.
ObËutek nadzora nad okoljem (mastery) je nadvse pomem-
ben za duπevno zdravje in za hitrejπe psihiËno okrevanje.
To je mogoËe doseËi z dajanjem konkretnih navodil, obveπ-
Ëanjem reπevalcev o vseh vidikih akcije ter z neovirano
dosegljivostjo vodstva intervencije med akcijo. ObËutek nad-
zora lahko ustvarimo tudi tako, da reπevalce po akciji sez-
nanimo s celotnim obsegom le-te in podamo poroËila z ra-
zliËnih podroËij. To tudi pomeni, da se je treba pogovoriti o
kritiËnih toËkah, da bi lahko v naslednji akciji izboljπali delo-
vanje.

Konec koncev mora biti organizacijam za pomoË jasno, da
so reπevalci zelo nagnjeni k temu, da πkodijo samim sebi in
ne skrbijo za svoje zdravje. Pogosto prezrejo svoje lastne
simptome, praviloma ostajajo v akciji predolgo, premalo
poËivajo in vËasih celo premalo jejo. Radi se razdajajo in
pomagajo drugim prek meja svoje psihiËne in telesne zmo-
gljivosti. Obenem pa sami zelo redko poiπËejo pomoË. Zato
je zelo pomembno, da pristojne organizacije æe v fazi pred-
priprave zagotovijo reπevalcem pomoË in poskrbijo, da ta
do njih tudi pride. 

lovale v reπevalni akciji, se ob svoji vrnitvi pogosto spore-
Ëejo z moæem ali prijatelji, ki so ostali doma. V tem primeru
se zdi, da je do spora priπlo zato, ker so bile zamenjane
stereotipne vloge. Medtem ko je moæ Ëakal doma pri otro-
cih, se æena vrne domov kot fljunakinja«.

ObËutki krivde in aktivno iskanje
pomoËi
ObremenjujoËe je pri reπevalnih akcijah tudi to, da mnogo-
krat ni mogoËe nuditi ustrezne pomoËi ali pa sploh ni mogo-
Ëe pomagati. Lahko se zgodi, da na zaËetku manjkajo glavni
pripomoËki, odpovejo sistemi, na kraju samem primanjkuje
osebja in zaradi preutrujenosti in velikih psihiËnih obreme-
nitev prihaja do napak. PomoË lahko pride prepozno ali pa
reπevalci zaradi obseænosti uniËenja najdejo le trupla. 

Vse to lahko pri njih povzroËi velik obËutek krivde. To ni le do-
datna obremenitev, ampak spodbuja umik v izolacijo, oteæuje
sprejemanje pomoËi in negativno vpliva na psihiËno okrevanje. 

Posledice
Organizacije in vodje akcij se morajo zavedati, da lahko tudi
reπevalci postanejo ærtve, pa zato niso niË slabπi reπevalci
in jim je treba pomagati. PomoË se zaËne æe s tem, da pred-
postavljeni ter druæbeno okolje poudarijo pomembnost ak-
cije. Izredno pomembno je, da se v obËilih omeni opravl-
jeno delo. Vodje intervencije morajo tudi v teæjih akcijah,
kjer je skoraj nemogoËe pomagati, najti nek smisel. Le-ta
reπevalcem pomaga, da si obremenitvene situacije razloæi-
jo tako, da so πe sprejemljive. 

Tudi reπevalcem je treba zagotoviti veliko varnosti in pomoË.
Pred akcijo morajo biti vsi Ëim bolj obveπËeni o priËako-
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