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Povzetek

Ob katastrofalnih poplavah je zagotavljanje osebne higiene bistveno za varovanje zdravja. Izvajanje osnovnih
higienskih ukrepov ni odvisno le od znanja in pripravljenosti posameznika, temve¢ tudi od razmer. Ti ukrepi v
izrednih razmerah vklju€ujejo umivanje rok, higieno telesa, redno ustno higieno in higieno oblacil. V prispevku so
predstavljeni rezultati kvalitativne raziskave med osebami z izkusnjo s poplavami avgusta 2023. Opravljeni so
bili polstrukturirani intervjuji. UdeleZenci so porocali o rednem umivanju in razkuzevaniju rok, poudarili pa so tudi
uporabo zasc¢itne opreme. Navajali so Stevilne tezave, predvsem pomanjkanje Ciste pitne vode. Posledi¢no so za
ustno higieno skrbeli z uporabo ustekleni¢ene vode, prhali so se in prali oblacila pa pri sorodnikih ter znancih na
neprizadetih obmocjih. Spoprijemali so se s pomanjkanjem osnovnih sredstev in spremembami v rutini izvajanja
osebne higiene.

PERSONAL HYGIENE DURING AND AFTER EXTENSIVE
FLOODING: A QUALITATIVE RESEARCH

Abstract

In the context of catastrophic flooding, ensuring personal hygiene is key to protecting health. The implementation
of basic hygiene measures depends not only on the knowledge and willingness of the individual, but also on the
resources available. Basic personal hygiene measures in emergency situations include hand washing, personal
hygiene, oral hygiene and clothing hygiene. The article presents the results of a qualitative study examining the
views of respondents who had personally experienced the floods in August 2023. Semi-structured interviews were
conducted, and the participants reported on regular hand washing and disinfection. They also emphasized the use
of protective equipment. In terms of personal and oral hygiene, many problems were mentioned, especially the lack
of clean drinking water. Oral hygiene was carried out with bottled water, while showering and washing clothes took
place at relatives’ and acquaintances’ homes in unaffected areas. The respondents faced the shortage of basic
resources and a changed personal hygiene routine.
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uvoD

Naravne nesrecCe, kot so poplave, so vse pogostej-
Se in povzroCajo precejsnjo Skodo ter ogrozajo
zdravje prebivalstva (Frantar, 2022 in 2023). Zara-
di podnebnih sprememb se pri¢akuje vecja pogo-
stost hudourniskih poplav (Khajehei in sod., 2020),
ki prinasajo veliko ekonomsko Skodo, lahko pa tudi
smrtne zrtve. Ob poplavah pride do poslabSanja
tako zivljenjskih kot tudi higienskih razmerin s tem
poveCane moznosti za razvoj Stevilnih nalezljivih
bolezni (Saulnier in sod., 2017). V takih razmerah
je Se posebno pomembno izvajanje osnovnih ukre-
pov osebne higiene, predvsem higiena rok, ustna
higiena, nega obraza, nega telesa in ravnanje s pe-
rilom (Jevsnik in sod., 2012). Izjemnega pomena
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sta tudi ravnanje s pitno vodo in odpadki ter higi-
ena zivil. Da bi zmanj$ali tveganja za zdravje ljudi
med katastrofalnimi poplavami, pristojne instituci-
je, med njimi Se zlasti Nacionalni institut za javno
zdravje (NIJZ), dajejo navodila za ravnanje s pitno
vodo, osebno higieno, higieno zivil, odpadki in za
CiScenje prostorov.

Zaradi izjemno intenzivnih padavin so v zacetku av-
gusta 2023 Slovenijo prizadele ene najhujsih poplav
v zgodovini drzave in povzrocCile zelo veliko Skode
(ARSO, 2023). Poplave so razdejale Stevilna naselja,
povzrocile prozenje zemeljskih plazov in unicile in-
frastrukturo. Ob izjemnih poplavah je bil aktiviran Dr-
Zavni nacrt zas¢ite in reSevanja (Sklep o aktivaciji ...,
2023). Za dajanje osnovnih navodil za ukrepanje na
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strokovnih podrocjih so v drzavi pristojne institucije,
mediji in druzbena omrezja pa imajo pomembno
vlogo pri obvesc¢anju prebivalstva ter Sirjenju teh in-
formacij. Pomembno je, da so navodila za ukrepanje
v takih okolis¢inah natan¢na, nedvoumna in podana
¢im prej po nesreci.

Zagotavljanje osebne higiene
med obseznimi poplavami

V izrednih razmerah je zagotavljanje osebne higiene
bistveno za varovanje zdravja. Ko pride do obseznih
poplav ali drugih izrednih dogodkov, izvajanje osnov-
nih ukrepov osebne higiene ni odvisno le od znanja,
navad in pripravljenosti posameznika, temve¢ pred-
vsem od moznosti za njihovo izvajanje. Navadno se
pojavita tezava preskrbe s pitno vodo in pomanjka-
nje osnovnih higienskih pripomockov, predvsem Cis-
tega perila, prostori za izvajanje osebne higiene so
pogosto poplavljeni ali uniceni, hkrati pa prizadeti v
poplavah na osebno higieno zaradi Stevilnih drugih
skrbi in nalog veckrat pozabijo. Pri tem velja posebe;j
izpostaviti, da je voda, ki je poplavila obmocja, veci-
noma onesnazena in pomesana s fekalnimi vodami,
poleg tega lahko v njej najdemo trupla zivali in Stevil-
ne nevarne snovi, zato je osebna higiena po stiku s
poplavno vodo izjemno pomembna.

Glede na moznosti in stopnjo prizadetosti na posa-
meznem obmocju ob uposStevanju letnega Casa ter
drugih okoljskih dejavnikov je treba iskati moznosti
za vzpostavitev osnovnih tehni¢nih pogojev, s ka-
terimi  zagotovimo izvajanje osnovnih higienskih
ukrepov, tako pa poskrbimo za ohranjanje zdravja in
preprecevanje Sirjenja nalezljivih bolezni. Najosnov-
nejSi ukrepi osebne higiene, ki jih je treba zagotavljati
tudi med poplavami ali drugimi izrednimi dogodki, so
jutranje umivanje, umivanje pred spanjem, umivanje
rok po uporabi stranisc¢a, pred jedjo, po delu in vsa-
kem necistem opravilu, redna ustna higiena, higiena
telesa, higiena oblacil, posteljnine in obutve ter Cisce-
nje in zracenje bivalnih prostorov (Jevsnik in sod.,
2012; Likar in Bauer, 2006). Podobno kot v drugih iz-
rednih razmerah (Jereb, 2023) je higiena rok bistven
preventivni ukrep tudi ob poplavah, zato je treba za-
gotoviti ustrezne koliCine Ciste pitne vode, sredstva
za umivanje in pranje, pribor za osebno higieno, Cisto
perilo in obleke ter sredstva za nego novorojenckov,
dojenckov in majhnih otrok.

V izrednih razmerah, kot so obseZne poplave,

je pomembno, da se zaSCitimo pred morebitni-
mi boleznimi in Skodljivimi vplivi iz okolja. Ukrepi,
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ki so nam na voljo, so preprosti in veCinoma tudi

lahko dostopni:

+ redno umivanje rok z milom in €isto pitno vodo: to
je najucinkovitejSi nacin za odstranjevanje mikro-
organizmov in druge umazanije s koze rok;

+ uporaba razkuzil za roke: uporabljamo jih, kadar umi-
vanje rok zaradi tehni¢nih ovir ali pomankanja Ciste
vode ni mogoce. Za razkuzevanje uporabimo razku-
Zila za roke, ki vsebujejo vsaj 60 odstotkov alkohola;

+ redna menjava oblacil: ¢e so oblacila mokra ali
umazana, jih je treba preobleci;

+ redno umivanje telesa: Ce je kopanje v Cisti vodi
otezeno ali zaradi tehni¢nih razlogov neizvedljivo,
se lahko uporabljajo vlazilni robc¢ki. Posebno po-
zornost je treba nameniti umivanju rok, obraza in
delov, ki so bili v stiku z onesnazeno vodo;

+ uporaba zaScitne opreme: k njej spadajo rokavice,
Skornji in vodoodporna oblacila, kar pomaga pre-
preciti neposreden stik s poplavno vodo. Po upora-
bi je treba zasc&itno opremo ocistiti in osusiti;

+ skrb za ustno higieno: pri Scetkanju zob je nujno,
da se uporabi le Cista pitna voda. Kadar voda ni
pitna, jo lahko prekuhamo ali pa uporabimo uste-
kleni¢eno vodo, Ce je na voljo;

+ pitje zadostnih koli¢in varne pitne vode;

+ Ceje voda oporecna, se za uzivanje, pripravo hrane
in osebno nego uporabi ustekleni¢ena voda oziro-
ma voda iz nadomestne preskrbe ali pa je treba
vodo pred uporabo prekuhati. Prav tako uporabimo
prekuhano vodo za umivanje dojenckov in oseb z
oslabljenim imunskim sistemom. Ce je voda iz vo-
dovoda ustrezna za prhanje in umivanje telesa, jo
naceloma uporabimo za umivanje telesa od glave
navzdol, pri tem pa pazimo, da pri kopanju vode ne
poziramo. Navodila za prekuhavanje pitne vode so
objavljena na spletnih straneh NIJZ. Pri prekuhava-
nju je bistvenih vec korakoy, in sicer za prekuhava-
nje vode uporabimo ¢isto posodo; Ce je treba, pred
prekuhavanjem iz vode odstranimo grobe delce s
filtriranjem &ez Cisto gazo ali bombazno krpo; voda
naj intenzivno vre tri minute; tako pripravljeno vodo
ohladimo, pokrijemo, shranimo na hladno in upora-
bimo v 24 ali najve¢ 48 urah. Za dezinfekcijo pitne
vode lahko uporabimo tudi klorove tablete;

+ izogibanje stika z onesnazeno vodo: poplavna
voda je navadno fekalno onesnazena, v njej pa so
tudi stevilne kemikalije;

- skrb za rane (¢iS¢enje ran in nega): odprte rane in
izpuScaji, ki so bili izpostavljeni onesnazeni vodi,
se lahko okuzijo, zato jih moramo odistiti in po pot-
rebi razkuziti ter ustrezno oskrbeti;

« skrb za duSevno zdravje: poplave ne vplivajo
le na fizitno, temve¢ tudi na dusevno zdravje
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posameznika. Strah, stres in negotovost lahko
mocno vplivajo na psihosocialno stanje prizadetih
oseb. Poleg zagotavljanja fizicnih pogojev zdravja
in higiene so zato zelo pomembna tudi zagotavlja-
nje psihosocialne podpore, izobrazevanje in opol-
nomocenje prebivalstva.

Ob obseznih poplavah je treba zagotoviti tudi zaca-
sne improvizirane naprave in pripomocke za izvaja-
nje osebne higiene. Tudi drzavni nacrt zascite in re-
Sevanja ob poplavah (Drzavni nacrt .., 2019) v okviru
zagotavljanja osnovnih pogojev za Zivljenje ob popla-
vah predvideva vzpostavitev in zagotavljanje razmer
za osebno higieno. Glede na obseg poplave je na
lokaciji treba oceniti stanje in poiskati nadomestne
reSitve. Potrebujemo kopalnice, umivalnice, pralnice
in podobno. Za njihovo postavitev lahko uporabimo
mobilne enote ali javne objekte, kot so na primer ga-
silski ali zadruzni dom, objekti Sol in vrtcev, ter v njih
zagotovimo dostop do kopalnic in vode. Posebna
pozornost mora biti namenjena umivanju rok, saj je
pravilno umivanje najpreprostejsi in hkrati najucin-
kovitejSi ukrep, s katerim lahko prepre¢imo prenos
Stevilnih nalezljivih bolezni. Takoj po poplavnem valu
prebivalci v kraju navadno nimajo dostopa do varne
pitne vode in tudi ne do Cistih umivalnikov za umiva-
nje rok, hkrati pa je v prvih dneh po poplavah najvec
fizitnega dela z odstranjevanjem mulja, poplavlje-
nega pohistva, poplavljenih zivil in podobnega ter
CisCenjem poplavljenih prostorov in okolice.

Posebna skrb za otroke in ranljive skupine

Med poplavami je skrb za otroke in ranljive skupine
prebivalstva zelo pomembna. Otroci so zaradi svo-
jega SibkejSega imunskega sistema in omejenega
razumevanja pomena osebne higiene Se posebno
izpostavljeni okuzbam, zato je bistveno, da starsi in
skrbniki otroke redno opozarjajo na pomen umivanja
rok, nadzorujejo njihovo izvajanje higienskih praks ter
jim pri tem pomagajo. Starsi naj poskrbijo, da otroci
ne pridejo v stik z onesnazeno vodo ali predmeti, ki
bi lahko bili kontaminirani. U¢enje otrok o osebni hi-
gieni skozi zgodbe in igre lahko pomaga pri boljsem
razumevanju ter upoStevanju teh pomembnih praks.

Med ranljive skupine uvrs€amo tudi starostnike za-
radi oslabljenega imunskega sistema in pogostejsih
zdravstvenih tezav. Starostnikom je treba zagotoviti
pomo¢ pri umivanju in osebni higieni, Ce tega sami
ne zmorejo. Pomembni so tudi skrb za njihovo hi-
dracijo in prehrano, redno preverjanje zdravstvenega
stanja ter spremljanje znakov okuzb, saj lahko hitro

236 UJMA -stevilka 38 - 2024

ukrepanje preprecCi resne zdravstvene zaplete. To ve-
lja tudi za osebe z oslabljenim imunskim sistemom.

WHO navaja, da sta zagotavljanje Ciste pitne vode,
ustreznih sanitarnih razmer in varne hrane ter osnov-
na zdravstvena oskrba bistvena dejavnika za prepre-
Cevanje Sirjenja bolezni v kriznih razmerah (WHO,
2020). Podobno poudarja CDC, ki priporo¢a dosle-
dno umivanje rok, izogibanje stiku z onesnazeno
vodo in uporabo zascitne opreme kot bistvene ukre-
pe za zascito ranljivih skupin (CDC, 2023).

VkljuCevanje lokalne skupnosti
in prostovoljcev

Pogosto je nujno tudi aktivno vkljucevanje lokalne
skupnosti in prostovoljcev v zagotavljanje osnovnih
higienskih standardov na prizadetem oziroma popla-
vljenem obmocju. Pri tem je bistveno, da so prosto-
voljci usklajeni in strokovno usmerjani. Tudi ucinkovito
usklajevanje med institucijami, kot so Civilna zasScita,
zdravstvene ustanove, lokalne oblasti in nevladne
organizacije, je bistveno za zagotavljanje ustreznih
higienskih standardov. Jasna delitev nalog in odgo-
vornosti ter redna komunikacija med vpletenimi lahko
pripomoreta k hitrejSemu in ucinkovitejSemu odzivu
na higienske potrebe prizadetih. Prostovoljci lahko
pomagajo pri distribuciji higienskih paketov, organi-
zaciji Cistilnih akcij in postavljanju zacasnih sanitarnih
objektov. Tisti, ki so dodatno usposobljeni za prvo po-
mo¢ in osnovno zdravstveno oskrbo, lahko pomagajo
pri zagotavljanju ukrepov prve pomoci ter dostopnos-
ti do zdravstvene oskrbe in zagotavljajo osnovno psi-
hosocialno podporo prizadetemu prebivalstvu.

Zdravstvena tveganja zaradi neustrezne
higiene

Pomanjkanje ustreznih higienskih razmer lahko
privede do Sirjenja bolezni. Najpogostejsa tvega-
nja vkljuCujejo gastrointestinalne bolezni, kozne
infekcije, bolezni dihal in okuzbe ran (Alderman in
sod., 2012). Zaradi onesnazene vode in hrane lahko
izbruhnejo bolezni, kot so gastroenteritis, hepatitis
A'in druge okuzbe, povezane z vodo. Koza je lahko
izpostavljena okuzbam zaradi dolgotrajnega stika z
onesnazeno vodo, $e posebno, Ce je poskodovana
(Junejo in sod., 2023; Dayrit in sod., 2018).

Obvescanje javnosti

Higienske in tehni¢ne ukrepe za ravnanje pred popla-
vami, med njimi in po njih institucije vecinoma dobro

Gregor Jereb, Lucija Zumer, Damjan Slabe
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Oznaka

intervjuvanca Spol  Starost Izobrazba

117 7 24 vi§ja 0z. visoka
12M m 49 viSja 0z. visoka
137 7 19 srednja

[4M m 27 magisterij znanosti
157 z 52 vija 0z. visoka
16M m 56 vi§ja 0z. visoka
177 z 50 vija 0z. visoka
I8M m 29 viSja 0z. visoka

Zaposlitev dergl"asvte‘!’g"i Pfipézlgrgk sil
gospodarstvo ne ne
gospodarstvo ne ne

dijak oz. Student ne ne
negospodarstvo ne ne
javni sektor ne ne
negospodarstvo ne ne

gospodarstvo ne .
samozaposlen da ne

Preglednica 1: Demografske znacilnosti intervjuvancev
Table 1: Demographic features of the respondents

podpirajo. Bolj vprasljivo je predvsem, kako se te in-
formacije prenasajo do prizadetih v poplavah (npr.
zaradi motene preskrbe z elektriéno energijo) in
koliko jih posamezniki zelijo ali sploh lahko v danih
okolis¢inah upostevajo. Kot primer lahko navede-
mo razkuzevanje kupov odpadkov, ki so nastali ob
odstranjevanju poplavljenega pohistva in opreme.
Kljub jasnim navodilom o nepotrebnem in strokovno
celo skodljivem razkuzevanju odpadkov je na posa-
meznih lokacijah potekala sploSna dezinfekcija, zato
je nujno, da so informacije ter usmeritve poenotene,
strokovno utemeljene in po vec¢ kanalih pravocasno
posredovane prebivalstvu.

NAMEN IN METODE DELA

Namen prispevka je pojasniti osnovne higienske
ukrepe in predstaviti bistvene ugotovitve kvalitativ-
ne raziskave o vidikih zagotavljanja osebne higiene
med poplavami avgusta 2023. Na izbranem vzorcu
smo poskusSali pridobiti poglobljen vpogled o izvaja-
nju osebne higiene med prizadetimi v poplavah. Pre-
verjali smo, kaksni so bili razpolozljivi viri in kaksne
morebitne ovire pri izvajanju osebne higiene, kje so
intervjuvanci pridobili osnovno znanje o higieni, ka-
tera navodila so pogresali in kako uspesni so bili pri
izvedbi higienskih postopkov med vsakodnevnim de-
lom. Preverili smo tudi, kaksni so predlogi in Zelje po-
plavljencev za izboljSave glede zagotavljanja osebne
higiene med poplavami v prihodnje na osebni ter sis-
temski ravni.

Podatki so bili zbrani s polstrukturiranimi intervjuji z
osmimi polnoletnimi osebami, ki so imele osebno iz-
kusnjo s poplavami avgusta 2023. Za sodelovanje v
raziskavi smo pridobili njihovo informirano soglasje.

Gregor Jereb, Lucija Zumer, Damjan Slabe

Pred zaCetkom intervjujev smo intervjuvance obves-
tili o zagotavljanju anonimnosti in varovanju osebnih
podatkov. Sodelujo¢i so bili pred izvedbo sezna-
njeni tudi s tem, da lahko od intervjuja odstopijo v
katerem koli trenutku brez kakrsnih koli posledic. Z
namenskim vzorCenjem smo udelezence zajeli iz
populacije poplavljencev. Intervjuvanci prihajajo iz
krajev, ki so bili prizadeti v poplavah avgusta 2023, in
sicer iz Skofje Loke trije, Trzina en, Nozic en, Komen-
de en, Most en ter Kamnika en. Uporabljenih je bilo
ve¢ meril vzor€enja, in sicer udelezenci obeh spoloy,
razlicnih starostnih skupin ter kraja prebivalis¢a. Na-
menska velikost vzorca je bila doloCena s teoreticno
zasiCenostjo, ki je toCka v procesu zbiranja podatkov,
ko novi podatki ne ponujajo ve¢ dodatnih vpogledov
v raziskovalno vprasanje (Glaser in Strauss, 1999).
Demografske znadilnosti intervjuvancev so predsta-
vljene v preglednici 1.

Posamezni pogovor je v povprecju trajal 20 minut.
Intervjuji so potekali osebno maja 2024. Z dovolje-
njem intervjuvancev smo pogovore digitalno posneli.
Sledila sta dobesedni prepis pogovorov v programu
Microsoft Word s funkcijo narek — prepisi in uredi-
tev transkriptov. Udelezencem v intervjujih prepisov
nismo vracali v avtorizacijo. Tako pripravljeni prepisi
so bili podlaga za kvalitativno vsebinsko analizo. Pre-
pisi intervjujev so bili veckrat prebrani, kvalitativho
kodirani, pregledani in oznaceni z uporabo induktiv-
ne analize vsebine. Vsak intervju so avtorji analizi-
rali neodvisno, kar je vklju¢evalo ustvarjanje kod za
vsako trditev, ki izraza okolisCine, izkusnje, vire zna-
nja in predloge za izboljSave o zagotavljanju oseb-
ne higiene ob poplavah. Po individualni analizi so
avtorji dosegli soglasje o kategorijah in temah. Za-
radi zagotavljanja anonimnosti so bila imena inter-
vjuvancev Sifrirana. Koli¢ina podatkov, pridobljenih
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OSEBNA HIGIENA MED POPLAVAMI

IZVAJANJE OSEBNE
HIGIENE

Umivanje rok

RazkuZevanje rok

Uporaba rokavic

Ustna higiena

Umivanje telesa

| Dostopnost osnovnih
sredstev

VIRI'IN OVIRE PRI IZVAJANJU
OSEBNE HIGIENE

Vir Ciste pitne vode

Dostopnost zaS¢itne
opreme

Pomanjkanje Cistih
oblagil

Motena oskrba z
elektricno energijo

ZNANJE IN PRIDOBIVANJE INFORMACIJ
TER NAPOTKOV O OSEBNI HIGIENI

Vir znanja

Informiranje o izvajanju
osebne higiene med
poplavami in po njih

Potrebe in Zelje po
dodatnih informacijah
ter napotkih

Zdravstvene tezave

Upostevanje nacela
Cisto 0z. necCisto

Osnovna infrastruktura
za izvajanje osebne

higiene

Slika 1: Glavne teme in kategorije, povezane z osebno higieno med poplavami, temeljece na kvalitativni analizi intervjujev
Figure 1: Main topics and categories related to personal hygiene during floods, based on a quantitative analysis of the interviews

z intervjuji, je obsezna, zato so predstavljeni le deli
zapisov intervjujev, pri Cemer najbolj zanimivi citati
izrazajo izkusnje, mnenja oziroma predloge posame-
znega intervjuvanca.

REZULTATI

Z uporabo kvalitativne analize in na podlagi pred-
hodno zastavljenih raziskovalnih vprasanj smo obli-
kovali glavne teme ter kategorije, ki so predstavljene
na sliki 1.

Tema 1: izvajanje osebne higiene

V preglednici 2 je prikaz Clenitve teme izvajanje
osebne higiene s pripadajocimi kategorijami, kljuc-
nimi besednimi zvezami in primeri znacilnih izjav
intervjuvancev. Intervjuvanci so med ukrepi osebne
higiene ob poplavah pri vprasanju o nacinu in moz-
nostih izvedbe poudarili predvsem pomen higiene
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rok ter telesne in ustne higiene. VecCinoma so higi-
enske ukrepe izvajali enako kot jih tudi sicer v vsak-
danjem zivljenju. 11Z je izpostavila, da je osebno
higieno izvajala, kot jo izvaja tudi sicer: »Za ustno
higieno, telesno higieno, ni¢ posebnega. Osebna hi-
giena je bila pac ista.« Kljub temu so intervjuvanci
izpostavili spremenjene okolis¢ine in predvsem
spremenjene moznosti za izvedbo. 12M: »Jaz mis-
lim, da ko je ¢lovek enkrat v taki situaciji — mogoce
sem jaz manj razmisljal o tem, a se bom vsake pet
minut roke umil ali ne.«

Vecina intervjuvanceyv je kot bistveni higienski ukrep
izpostavila higieno rok. 17Z: »Vedno, ko smo pris-
li domov, sem si res temeljito umila roke.« 11Z: »Je
bilo treba umivat roke, ker Ce ne, te je zacelo srbet.«
I3Z: »Pa roke umijes, normalno, da ne pride do hujsih
posledic.« Ob tem je bilo izpostavljeno tudi, da se
lahko v pomankanju ¢asa zaradi obilice dela na hi-
gieno rok tudi pozabi. I8M: »Ko smo $li jest. Ja, vem,
roke z vodo sprati, Ce imas ¢as.«

Gregor Jereb, Lucija Zumer, Damjan Slabe



ZAGOTAVLJANJE OSEBNE HIGIENE MED OBSEZNIMI POPLAVAMI: POROCILO O KVALITATIVNI RAZISKAVI

Kljune besedne zveze oz. primeri znacilnih izjav

Vestno in natancno umivanje rok: 5
»Roke se je itak bolj umivalo, razkuzevalo ..« (117)
Tezave pri izvajanju umivanja rok:
»Pa tudi roke umit in vse to je kar kriza.« (12M)
Zunanje okoliscine, ki vplivajo na izvedbo umivanja rok:
»Jaz mislim, da ko je Clovek enkrat v taki situaciji — mogoce sem jaz manj
razmisljal o tem, a se bom vsake pet minut roke umil ali ne.« (12M)

Uporaba razkuzil:
»Najprej roke umit, potem pa, ko so bile suhe, ste pa Se z enim preparatom jih
obdelali.« (1I2M)
Uporaba zas$gitnih rokavic:
»Za delo smo imeli rokavice pa obleko, tako da do rok, do koze niti ni prislo
veliko.« (14M)
Pogoji za umivanje zob:
»Umivanje zob s to flasirano vodo.« (I12M)

Intenzivno umivanje in prhanje:
»Sem se drgnil z raznimi $¢etkami, da bi dal tisto svinjarijo dol s sebe.

Kategorije
umivanje rok

umivanje rok

umivanje rok

razkuzevanje rok

uporaba rokavic
ustna higiena

umivanje telesa

Tema

izvajanje osebne
higiene

izvajanje osebne
higiene

izvajanje osebne
higiene

izvajanje osebne
higiene

izvajanje osebne
higiene

izvajanje osebne
higiene

izvajanje osebne

Da si spet imel obcutek, da si spet sploh prisel do tega, da si ¢lovek.« (18M)
Pomanjkanje osnovnih sredstev in vode za izvajanje osebne higiene:

»Prvi dan nismo imeli nicesar.« (16M)

higiene

dostopnost osnovnih
sredstev

izvajanje osebne
higiene

Preglednica 2: Kategorije in klju¢ne besedne zveze o izvajanju osebne higiene, pridobljene po kodiranju intervjujev
Table 2: Categories and key phrases on the topic of personal hygiene during floods, extracted after coding the interviews

Poleg umivanja so intervjuvanci pogosto tudi razku-
zevali roke. 12M: »Najprej roke umit, potem pa, ko so
bile suhe, ste pa Se z enim preparatom jih obdelali.«
|7Z: »Se je treba razkuZit — jaz Giste vode nimam.«

Da bi preprecili neposreden stik rok z umazanijo, so
pri delu uporabljali zascitne rokavice. 14M: »Za delo
smo imeli rokavice pa obleko, tako da do rok, do koze
niti ni prislo veliko.« 15Z: »Kar sem pazila, je, da smo
imeli rokavice prve dneve.« |6M: »Potem se je to malo
zorganiziral, smo pac lahko rokavice pa te zadeve do-
bili.« Intervjuvanka je hkrati opozorila, da je nenehno
nosenje rokavic obremenjujoce. 15Z: »Mislim, ne mo-
res skozi imet rokavice, to je dejstvo.« Intervjuvanec
I8M je izpostavil tezave pri uporabi rokavic za enkra-
tno uporabo. I18M: »Rokavice so ratale mokre, so se
strgale.« Zadrego so resili z uporabo gumijastih ro-
kavic. IBM: »Poterm smo ugotovili, da je boljs, da upo-
rabliamo te za posodo pomivat, so malo bolj trpezne,
pol ta ve¢je gumijaste.«

V pogovoru so intervjuvanci izpostavili predvsem, da
ustrezne higiene rok v zahtevnih okolis¢inah poplav ni
bilo mogoce zagotavljati oziroma vsaj ne dosledno iz-
vajati. I2M: »Tiste prve dni, ker smo bili brez vode.« 16M:
»Prvi dan nismo imeli nicesar.« I8M: »Zacetne prve ure
itak nismo imeli nobenih zas¢itnih cunj pa nic ...«

V skrbi za osebno higieno so poudarili pomen umivanja

oziroma prhanja telesa. I8M: »Sem se drgnil z raznimi
SCetkami, da bi dal tisto svinjarijo dol s sebe. Da si spet

Gregor Jereb, Lucija Zumer, Damjan Slabe

imel obCutek, da si spet sploh prisel do tega, da si ¢lo-
vek.« Nekateri so se lahko prhali doma. I5Z: »Potem sem
$la pa gor, takoj pod tus pa se stusirala.« 17Z: »Vedno,
ko smo prisli domov, da sem si res temeljito umila roke,
smo sli pod tus, se preoblekli.« 14M: »ltak si bil cel dan
umazan, potem ko si pospravijal cel dan, v umazanih
oblekah okrog hodil pa blaten. Pa si se zvecer zrihtal.«
Za druge prhanje doma zaradi pomanjkanja vode ni bilo
preprosto. 13Z: »Ni bilo dovolj vode, da bi se vsi stusirali
.. Si se moral hitro stusirat.« I8BM: »Smo tudi tako gor ho-
dil - ti se dol pocakaj, ker grem jaz zdajle gor, pa sem se
spucal pa sel pod tus ... V bistvu je bilo tako, da sem sel
vedno najprej pod tus, preden si sploh lahko mal zadihal,
preden si sploh lahko normalen za mizo kaj pojedel.«

Anketirani, ki se niso mogli prhati doma, so se pri so-
rodnikih, prijateljih ali znancih. I6M: »Enostavno tako,
da smo sli k prijateliem, znancem se stusirat. Oni so
vodo imeli. Deset kilometrov ..« 18M: »Ja, pri starsih,
ker smo smrdeli na polno.«

Intervjuvanci so v Casu poplav skrbeli tudi za ustno
higieno. 12M: »Umivanje zob s to flagirano vodo.« 13Z:
»Zobe smo si umival s to vodo, ki smo si jo prej natoci-
li, za vsak slucaj, da ne bi bilo kaj narobe.« |14M: »Zobe
smo si normalno umival, redno, dvakrat na dan, rutina
Jje ostala.« I8BM: »Smo imeli ustno higieno, saj smo vse
tukaj imeli, S¢etke.«

Poleg navedenega so intervjuvanci glede osebne hi-
giene izvajali tudi druge ukrepe. 11Z: »Umazane stvari
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Kljuéne besedne zveze oz. primeri znacilnih izjav

Uporaba embalirane pitne vode:
»Yodo smo kupovali ali dobili od drugih, ki jim ni poplavilo, ali pa kupili
v plastenkah.« (11Z) »Plus, da smo imeli doma v plastenkah pitno vodo.« (13Z)

Dostava pitne vode organizacij ali prostovoljcev:
. ta solidarnost je v Sloveniji zelo lepa ... Smo dobil flasirano vodo .« (12M)
»Potem so nam jo pa skavti s Golnom pripeljali.« (117)

Neustrezna voda iz vodovodnega omrezja:
»... ni bilo vode. Tudi prve dni, ko je prisla, si odprl pa je bila rjava,
tako da si se ustrasil.« (12M)

(Ne)poznavanje ukrepa prekuhavanja pitne vode:
»... bojler smo dali na maks (80), da se je bakterije spucal.« (I8M)
»VYoda mora zavreti.« (I2M)

Pomanjkanje zaScitne opreme, in sicer rokavic, Skornjev ter nepremocljivih oblek:
»Prvi dan nismo imeli ni¢esar. Potem se je to malo zorganiziral,
smo pac lahko rokavice pa te zadeve dobili. Smo dobili z obéine
oziroma je bil tak zbirni center, kamor smo $li po stvari.« (I6M)

Pomanjkanje spodnjega perila in oblek:
»Prvi dan sem imela veliko pomanjkanje Cistih cunj. To so mi pol prijateljice
prinesle svoje. Potem ko smo preprali te moje, po enem tednu,
desetih dneh sem dobila nazaj svoje perilo.« (152)

Lokalni izpad elektricne energije:
»Je zmanjkalo elektrike ..« (I12)
»U bistvu smo vsi bolj kot ne imeli prazne telefone, ker se niso nafilal.« (132)

Zdravstvene tezave med poplavami in takoj po njih:
».. Verjetno od mulja pa vsega tega, kar je bilo tam v tem Smornu noti.
So bile trebusne tezave. Kar nekaj ljudi je imelo tezave.« (I2M)
»Mi ne, nasi sosedje so pa imeli'vsi prebavne motnje.« (132)

Upostevanje nacela Cisto oz. necisto (locevanje med umazanimi in gistimi prostori):
»Spodaj doli je bilo zalito, tukaj zgoraj smo se pa tako zmenil.
Okej, do pol Steng gremo v Skornjih, pa gremo naprej v cevljih, itak je potem
tudi tukaj bilo dosti umazan. Ampak vseeno smo rekli, okej do vrat.
Toliko, da smo ¢im bolj umazani, od tukaj naprej pa v copatih. Cisti del.« (18M)

(Ne)dostopnost do osnovne infrastrukture in opreme za izvajanje osebne higiene,
in sicer do strani$¢a, kopalnice, umivalnice in drugega:

»Predvsem to, ker sam nisem imel nicesar, pa da sem se lahko sel nekam umit.
Deset kilometrov. Tukaj v okolici ni bilo nicesar.« (I6M)

»Doma niti na WC nisi mogel. Smo imeli zunaj dixije pa te podobne zadeve.
To so verjetno pripeljali gasilci, Civilna zaséita, skratka je bilo organizirano.« (12M)
»0bstajajo tudi mobilne zadeve za tusiranje, ampak gasilci jih nimajo,
ima pa jih Civilna zascita. Ce bi to imeli, recimo, takrat je bilo poleti,
bolj vroce, pa bi nekje postavil in bi se lahko Sel stusirat.« (I6M)

Kategorije Tema

_— : viri in ovire

vir ci/sggemtne priizvajanju
osebne higiene

- i viriin ovire

vir ci/sggsltne priizvajanju
osebne higiene

_— : viri in ovire

vir C'nggep'me priizvajanju
osebne higiene

- , viriin ovire

vir m\%ggtne priizvajanju
osebne higiene

dostopnost viri in ovire

zasCitne priizvajanju
opreme osebne higiene

pomanjkanje viriin ovire

s g priizvajanju
¢istih oblacil osebne higiene

g;ﬁ:ggaz viriin ovire

elektriéno ] T2
energijo osebne higiene

viriin ovire

Zdrtaevisat\\//eene priizvajanju

upoStevanje

osebne higiene

viri in ovire

nacela gisto priizvajanju
0z. neCisto osebne higiene
osnovna
infrastruktura viri in ovire
za izvajanje priizvajanju
osebne osebne higiene
higiene

Preglednica 3: Kategorije in kljuéne besedne zveze o virih in ovirah pri izvajanju osebne higiene, pridobljene po kodiranju intervjujev

Table 3: Categories and key phrases on the topic of resources and constraints to personal hygiene practice, obtained after coding the interviews

oziroma ¢evlje in to, kar smo rabili za zunaj, se je pus-
Calo dol. Prepral si stvari, umil pa predvsem Se bolj
razkuzeval. Sploh za stvari, ki so bile vsaj malo v vodi
ali pa zunaj.« 11Z: »Si mogode kaksen Stamperle vec
ruknil.« 12M: »Doma niti na WC nisi mogel. Smo imeli
zunaj dixije pa te podobne zadeve.«

Tema 2: viri in ovire pri izvajanju osebne
higiene

Intervjuvanci so med pogoji za zagotavljanje osebne
higiene ob poplavah zelo pogosto izpostavili pomen
Ciste pitne vode in tudi dostopnost opreme ter pri-
pomockov za CisCenje. SreCevali so se s Stevilnimi
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ovirami, in sicer pomanjkanjem vode, osnovne za-
8Citne opreme, Cistih oblacil in perila ter motnjami s
preskrbo z elektriko, nekateri pa so porocali tudi o
pojavu zdravstvenih tezav. Med odgovori smo zasle-
dili tudi primere dobrih praks loCevanja Cistega oziro-
ma necistega, kar so posamezniki v svojih druzinah
uvedli ter izvajali.

Nekateri so porocali, da so tudi med poplavami in
prve dni po njih bili oskrbljeni s pitno vodo na obica-
jen nacin iz pipe. 15Z: »Voda je Se tekla.« Nekateri so
si doma ustvarili zalogo pitne vode v trenutku, ko je
iz pipe e tekla. 13Z: »Prednost je to, da smo si vodo
prej stocili ... Banjo smo napolnili z vodo in jo potem
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zaprli.« Vecinoma so uporabljali embalirano vodo, s
katero so se oskrbeli sami ali so jim jo dostavili drugi,
na primer gasilci. 11Z: »Vodo smo kupovali ali dobili
od drugih.« 12M: »Smo dobil to flasirano vodo.« 13Z:
»... da smo imeli doma v plastenkah pitno vodo.« In-
tervjuvanci so izpostavili tudi ovire, kot sta pomanj-
kanje vode in strah, s katerim so se spoprijemali.
I2M: »Ni bilo vode ... Tudi prve dni, ko je prisla, si odpr!
pa je bila rjava, tako da si se ustraSil.«

Vecinoma so izpostavili dostopnost zas¢itne opre-
me in materiala, ki so jim ga dostavile organizacije.
|7Z: »Vsi prostovoljci, ko smo prisli, smo bili nekako
organizirani, smo imeli svoje rokavice, svoje stvari.«
I2M: »So nam pripeljali iz Civilne zascite.« |I6M: »Tudi
smo pol razkuzila dobil ... Smo dobili z ob¢ine oziroma

je bil tak zbirni center, kamor smo $li po stvari ... Dobil
smo jo potem, ko so jo gasilci dostavili.« I8M: »Ali pa
te bejbi robcki, ki smo jih tudi imel.« Drugi so izposta-
vili pomanjkanje zaScitne opreme, in sicer rokavic,
Skornjev ter nepremocljivih oblek, Se posebno v za-
Cetku poplav. I6M: »Prvi dan nismo imeli ni¢esar. Po-
tem se je to malo zorganiziral, smo pac lahko rokavice
pa te zadeve dobili. Smo dobili z obCine oziroma je bil
tak zbirni center, kamor smo $li po stvari.« 16M: »Prvi
dan nismo imeli nicesar ... Material je bil, ampak je bilo
zelo kaoti¢no. V bistvu ni blo nobenega nadzora. Kaj
S0 dajali, kaj si vzel, koliko si vzel ... Vsak je prisel zato
pa je vzel, kolkor je hotel. Potem je pa kaksnih stvari
hitro zmanjkal.« IBM: »Same zacetne prve ure itak nis-
mo imeli nobenih zas¢itnih cunj pa ni¢ ... Ni¢. Jaz sem
imel eno majico brez rokavov pa ene kratke hlace.«

Kljuéne besedne zveze oz. primeri znacilnih izjav

Pridobivanje bistvenega higienskega znanja za ravnanje

v izrednih razmerah - primarna druZina:

»Se mi zdi, da za osebno higieno Ze ¢ez Zivijenje dobis navade,
v druZini ... Potem ko je poplava, si samo malo bolj previden.« (14M)

Pridobivanje bistvenega higienskega znanja za ravnanje

v izrednih razmerah - formalno izobrazevanje:
»Preko Sole.« (12M) »Verjetn po Solah.« (I8M)
»Smo se util pri geografiji o teh poplavah ..« (132)

Kategorije Tema

znanje in pridobivanje

informacij ter napotkov
0 0sebni higieni

vir znanja

znanje in pridobivanje
informacij ter napotkov
0 0sebni higieni

vir znanja

Pridobivanje bistvenega higienskega znanja za ravnanje

v izrednih razmerah - neformalno izobrazevanje:

»Nekaj tudi iz vojske, recimo sem dolocene stvari vedel,
sem se jih Se spomnil. Smo imeli tudi tecaj prve pomoci

pa osebne higiene v teh razmerah.« (I6M)
Informiranje prek lokalne uprave, CZ in gasilcev:

».. SMo s strani obCine dobili tudi razna obvestila. Jaz mislim, da so
bila tudi s strani obéine navodila, smo bili informirani. Ali obcina ali
Civilna zasc¢ita. Jaz mislim, da je bilo zelo lepo preskrbljeno glede
na situacijo za vse.« (12M) »Gasilci so opozarjali, kaj je treba.« (16M)

Informiranje prek medijev:

»Prek medijev. Vem, da smo Radio Sora poslusal, lokalni radio
takrat. Tam smo kaj slisal, npr. da je, kako se Ze recCe, drek fabrko -
Gistilno napravo zalil. In smo itak vedeli za vodo, da ni pitna.« (I8M)

Informiranje prek spleta in druzbenih omrezij:

»Ampak je mami na fejsbuku videla, da je Obcina Trzin,

Menges objavila ..« (132 f

Prenos informacij od ust do ust:

znanje in pridobivanje
informacij ter napotkov
0 0sebni higieni

vir znanja

informiranje
0 izvajanju osebne
higiene med
poplavamiin po njih

znanje in pridobivanje
informacij ter napotkov
0 osebni higieni

informiranje
0 izvajanju osebne
higiene med
poplavami in po njih

znanje in pridobivanje
informacij ter napotkov
0 0sebni higieni

informiranje
0 izvajanju osebne
higiene med
poplavamiin po njih

znanje in pridobivanje
informacij ter napotkov
0 osebni higieni

informiranje

0 izvajanju osebne

znanje in pridobivanje

»Na internetu je bilo objavijeno. Si lahko prebral. Pa mislim,
da na fejsbuku. Tako po telefonu. Pa od ust do ust je Slo.
Je bil zbirni center zelo blizu, da si lahko dobil stvari.« (I6M)

informacij ter napotkov

higiene med 0 0sebni higieni

poplavami in po njih

Tezave pri pridobivanju informacij:
»U bistvu smo vsi bolj kot ne imeli prazne telefone,
ker se niso nafilal.« (13Z)

Priprava informacij in napotkov vnapre;j:

informiranje
0 izvajanju osebne
higiene med
poplavami in po njih

potrebe in Zelje po

znanje in pridobivanje
informacij ter napotkov
0 0sebni higieni

znanje in pridobivanje

»Te informacije bi mogli prej imet, recimo kako s higieno.
Takrat noben nima cajta poslusat. Imas drug del.« (157)

Preglednica 4: Kljutne besedne zveze in kategorije 0 znanju in pridobivanju informacij ter napotkov o osebni higieni,
pridobljene po kodiranju intervjujev

Table 4: Key phrases and categories on the topic of sources of knowledge of personal hygiene (in emergency situations),
obtained after coding the interviews

dodatnih informacijah
ter napotkih

informacij ter napotkov
0 0sebni higieni
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Pojavilo se je pomanjkanje Cistega spodnjega peri-
la in oblek ter tudi obutve. 15Z: »Prvi dan sem imela
veliko pomanjkanje Cistih cunj. To so mi pol prijatelji-
ce prinesle svoje. Potem ko smo preprali te moje, po
enem tednu, desetih dneh sem dobila nazaj svoje pe-
rilo.« Motena je bila oskrba z elektri¢no energijo, zato
vode niso mogli greti, prav tako so zato imeli tezave
s spremljanjem objav v medijih in na spletu. 13Z: »Tis-
ti veCer nihce ni upal elektrike prizgat, tako da smo
imeli mrzlo vodo ... Ni bilo dovolj vode, da bi se vsi
stuirali.« 13Z: »U bistvu smo vsi bolj kot ne imeli praz-
ne telefone, ker se niso nafilal.« Nekateri so porocali
tudi o zdravstvenih tezavah. 117: »Je sestro tako vse
srbelo in peklo.« 12M: »So bile trebusne teZave. Kar
nekaj ljudi je imelo teZave.« 13Z: »Mi ne, nasi sosedje
S0 pa recimo tisto zelenjavo jedli in tisto vodo pili tudi
vmes in po tem so imeli vsi prebavne motnje.« Dva
intervjuvanca sta se tudi poskodovala. 14M: »Enkrat
sem se fajn vrezal po prstu pa me je res zaskrbelo, kaj
bo notri prislo sedaj, ko sem stikal po tistem blatu, pa
e se bo kaj zagnojilo.« 157: »Sem padla noter v jasek
in se v stegno urezala kar zelo globok.« Nekateri niso
imeli nikakrsnih zdravstvih tezav, ¢eprav so jih neka-
ko pricakovali. I6M: »No, jaz sem presenecen, never-
Jjetno, noben od nas ni imel, za druge pa ne vem.«

Tema 3: znanje in pridobivanje informacij
ter napotkov o osebni higieni

Intervjuvance smo vprasali tudi, kje so pridobili zna-
nje o osebni higieni s poudarkom na ukrepih za izva-
janje osebne higiene v izrednih razmerah. Zanima-
lo nas je tudi, kje so med poplavami avgusta 2023
pridobivali informacije o izvajanju osebne higiene
oziroma ali bi v omenjenih okoli§¢inah potrebovali
Se dodatne informacije ali usmeritve. Ve¢inoma so
izpostavili, da je skrb za osebno higieno v takih oko-
lis¢inah, kot so poplave ali druga naravna nesreca,
predvsem odraz Zivljenjskih navad. Bistveno znanje
so pridobivali s higiensko vzgojo v svojih primarnih
druzinah in med formalnim ter tudi neformalnim izo-
brazevanjem. Posebno znanje so pridobili predvsem
z informacijami institucij, posredovali pa so jih med
poplavami v medijih in po drugih kanalih za komuni-
kacijo, kot so splet, druzbena omrezja ter podobno.

Med ustanovami, v okviru katerih so intervjuvanci
pridobili znanje o izvajanju osebne higiene v izrednih
razmerah, so izpostavili vojsko (I6M: »Nekaj tudi iz
vojske, recimo sem dolocene stvari vedel, sem se
jih se spomnil. Smo imeli tudi tecaj prve pomoci pa
osebne higiene v teh razmerah.«) in izobrazevalne
ustanove (I2M: »Preko sole.« I8M: »Verjetn po Solah.«
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13Z: »Smo se udil pri geografiji o teh poplavah. So
samo rekli, stocite si vodo za pit, in to je to, ni¢ bolj
konkretnega.«). Znanje so intervjuvanci pridobili tudi
na televiziji (I6M: »Nekaj Ze po televiziji, iz kaksnih od-
daj.«), od druzinskih ¢lanov (11Z: »Moja mami je bila
iz medicinske stroke, tako da je delala na urgenci 15
let in je prenesla na naju ta znanja.« 12M: »Od star-
Sev.), iz zivljenjskih izkusenj (13Z: »Mami Zivi, kjer je
zraven ena reka in velikokrat poplavi. In oni so morali
velikokrat kaj takega naredit. Mami je pac vedla.« 15Z:
»Zdrava pamet. To imam. Ja, z bratom imava ta zna-
nje.«). Hkrati so intervjuvanci razmisljali tudi o tem,
da tega znanja sploh niso pridobili (13Z: »V Soli se
nismo ugili.« 13Z: »Nikol nih¢e ni omenil «).

Intervjuvanci so izrazili nasprotujoCa simnenja o tem,
kje so dobili aktualne informacije o izvajanju osebne
higiene med poplavami. Na eni strani so nekateri tr-
dili, da so jim bile te informacije dostopne (I2M: »Smo
bili informirani. Ali obé&ina ali Civilna zasGita.« 15Z: »Po
radiju, da ne smemo piti vode, da jo moramo prekuha-
vati.« |6M: »Je na internetni strani obcine pisalo, kaj je
treba pazit pa da je voda okuZena. Gasilci so opozar-
jali, kaj je treba ... Pa mislim, da na fejsbuku. Tako po
telefonu. Pa od ust do ust je Slo.« 18M: »Smo Radio
Sora poslusal, lokalni radio. V avtu.«). Drugi so poro-
¢ali, da jim informacij o zagotavljanju osebne higiene
med poplavami in takoj po njih niso bile dostopne
(1NZ: »Mislim, da ne, prav za osebno higieno ni bilo
nié.« 13Z: »U bistvu smo vsi bolj kot ne imeli prazne
telefone, ker se niso nafilal.«) ali da teh informacij niso
imeli Gasa iskati oziroma poslu$ati (I5Z: »Takrat no-
ben nima cajta poslusat.«). Posebej so izpostavili, da
bi te informacije potrebovali hitreje (I3Z: »Saj so po-
vedal, ampak prepozno.« |5Z: »Te informacije bi mogli
prej imet, recimo kako s higieno.«).

RAZPRAVA

Intervjuvanci, ki so bili vkljuceni v raziskavo, prihajajo
iz gorenjske in osrednjeslovenske statistiCne regije
s povirij rek Sora, PSata ter Kamniska Bistrica. Tako
kot mnogi drugi prebivalci severne in osrednje Slo-
venije so se 4. avgusta 2023 zaradi katastrofalnih
poplav nenadoma znasli v izjemno tezkih zivljenjskih
okolis¢inah. O tem so doziveto pripovedovali. I12M:
»Pogledala sva na balkon, dez pada, ni¢ hudega ni.
Pri drugem alarmu sva pa sliSala ropot po hodnikih.
Je Sla Zena vseeno pogledat, kaj se dogaja, in je vi-
dela en kup ljudi, ki po bloku gor pa dol leta. Jaz sem
se tudi napravil, pa sem sel v klet pogledat, kjer smo
imeli avtomobila, ki sta pa zZe bila pod vodo. Priblizno
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sest metrov globoko, v Cetrti kleti. In potem, kako hitro
oziroma kaj zna voda narediti, je strah. Ni¢ ji ne mo-
res. Ce tega ne dozivis, si tudi predstavljati ne mores,
kako hitro je lahko bil avto pod vodo, tako mimogrede.
Zena se je ustrasila, da bo prislo v prvo nadstropje,
kar pomeni, da je tri metre vode zunaj.« 15Z: »Jaz sem
bila sama v hisi. Ker je tako hitro voda narasla, da mla-
dina, ki je avtomobile peljala, nazaj ve¢ ni mogla do
hise. Ko smo imeli Zze pred vrati vodo, not pa se ne,
sem rekla, poCakajte zunaj, bom jaz Ze vse zrihtala,
tako da sem bila sama v hiSi. Ampak mi je bilo Cis-
to okej ... To sem storila v adrenalinu, ker takrat dosti
hitro, dobro funkcioniram. Tako da ko sem bredla pa
umikala stvari, ko je bila Ze v stanovanju voda. Sem
imela skoz v glavi, da se ne smem poskodovati. In pol
sem se pa poskodovala. Ko sem prisla v sobo, nisem
videla, ker je bila riava voda Ze do kolen. Nisem vide-
la, da je jasek odprt. In sem stopila v jasek in sem
se urezala. Sem padla noter v jasek in se v stegno
urezala kar zelo globok. Smo imeli vodo do enega
metra dvajset, vse prostore, spalnica, kuhinja, kopal-
nica, vse, celo pritli¢je. In to preden smo to umazanijo
umaknil! Karkoli si se dotaknil, si bil takoj umazan.«
I6M: »Tisti prvi trenutki, ko je voda vdrla v bajto. Ko si
samo gledal, kako ti voda vse unicuje. Mi imamo tukaj
veCkrat poplave in Ze po zvoku vem, da je nekaj naro-
be. BeZali smo ven, k sosedi. Ker ona je en meter visje,
ona je imela klet tudi pod vodo. Tukaj ni bilo mozno
priti v hiso. Vrata so bila podrta zaradi udarnega vala.
V hisi je bilo vode do metra, zunaj se ved. Poplavilo
je vse, kuhinjo, jedilnico, vse. Fekalije, kurilno olje, kaj
vse je steklo. Tukaj so cisterne plavale, kante s smet-
mi, to je vse plaval.« |z opisanega lahko razberemo,
da je veCino nenadna ujma presenetila, hkrati pa se
dogodka $e vedno zelo dobro spomnijo. Stevilni so v
pogovoru izrazili strah, ki se pojavi ob vsakokratnih
padavinah. Hkrati so izpostavili Se dvoje. Najprej soli-
darnost in pripravljenost pomagati. Vecina je izrazila
ponovno hvaleznost in ganjenost ob misli na pomo¢
soljudi, od katerih so je bili med poplavami ter po njih
delezni. Vecina je izpostavila tudi pozitivno delo CZ,
gasilcev in drugih sluzb, ki so pomagale na terenu.

Na podrocju osebne higiene lahko ugotovitve strne-
mo v tri bistvene teme, ki smo jih zaznali v kvalitativ-
ni analizi. Prva tema je izvajanje osebne higiene. Na
podlagi zbranih odgovorov lahko razberemo, da so
uporabniki svoje higienske navade, sicer v omejenem
obsegu, poskus$ali izvajati oziroma se jih drzati tudi v
izrednih razmerah. Pozitivna je tudi ugotovitev, da se
je vecCina zavedala pomena osebne higiene za svoje
zdravje, vendar so bile okolisCine, kot je pomanjkanje
Ciste pitne vode in osnovnih higienskih pripomockov,
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velik izziv za izvajanje teh ukrepov. Tisti, ki na svojem
domu niso imeli moznosti, so morali poiskati alterna-
tive pri sorodnikih ali prijateljih.

Druga tema se nanasSa na vire in ovire pri izvajanju
osebne higiene med poplavami. Vir Ciste pitne vode
se je pokazal kot zelo pomembna kategorija, ki smo
jo zaznali pri odgovorih vseh intervjuvancev. Pohvalili
so distribucijo embalirane vode, za kar so poskrbele
organizacije. Iz odgovorov smo razbrali tudi, da je na
lokacijah, kjer je za vodovodno vodo veljal ukrep obve-
znega prekuhavanja, ta bil o¢itno slabo skomuniciran
oziroma prebivalcem ni bil dovolj pojasnjen. Izkazalo
se je, da vsi ne poznajo postopka prekuhavanja pitne
vode, Ceprav je precej preprost, navodila za prekuha-
vanje pa javno dostopna. Kot pomembno oviro so in-
tervjuvanci izpostavili pomanjkanje zascitne opreme,
in sicer rokavic, Skornjev ter nepremocljivih oblek, na
zacetku poplav. Pozneje med sanacijo je bilo opreme
dovolj. Kot pomembna ovira se je pokazala tudi do-
stopnost do Cistih oblek in perila, kar so prizadeti v
prvih dneh reSevali prek svojih druzbenih omrezij z
druzino in prijatelji. Na obmocju poplav je bila motena
tudi preskrba z elektri¢no energijo, kar je v prvih dneh
predstavljalo tezavo na dveh ravneh. Otezena je bila
komunikacija zaradi praznih telefonov, na drugi strani
pa so intervjuvanci porocali tudi, da si zaradi izpada
dobave elektrike niso mogli greti vode in podobno.
Zanimiv je bil predlog enega od intervjuvancev (I6M),
ki je izpostavil pomanjkanje osnovne infrastrukture
za izvajanje osebne higiene in predlagal, da se v pri-
hodnje postavijo zacasne mobilne enote, v katerih bi
ljudem omogocili umivanje in prhanje.

Zadnja tema, ki smo jo zaznali v analizi, je bila po-
vezana z znanjem o osebni higieni. Zanimalo nas je,
kje so intervjuvanci pridobili osnovno znanje, kje so
iskali informacije in napotke med poplavami ter takoj
po njih in ali so katere informacije pogresali. Kot smo
pricakovali, so intervjuvanci kot vir znanja o higieni
navedli primarno druzino, formalno izobrazevanje
(vrtec, Sola) in Stevilne oblike neformalnega izobra-
Zevanja (vojska, skavti ipd.). Med poplavami in takoj
po njih so bistvene informacije pridobili neposredno
od lokalne uprave, CZ, gasilcev, v medijih ter tudi na
spletu in druzbenih omrezjih, del informacij pa se je
prenasal od ust do ust na poplavljenem obmocju.
Ob tem so intervjuvanci izrazili potrebo po hitrejSem
in boljem informiranju med poplavami in takoj po
njih, saj so nekateri porocali o tezavah pri dostopu
do informacij ali o pomanjkanju ¢asa za iskanje bi-
stvenih navodil. Rezultati kazejo, da je za ucinkovito
obvladovanje osebne higiene v izrednih razmerah
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potrebno celovito informiranje prek razli¢nih virov, ki
vkljucuje tako formalne institucije kot medije in druz-
bena omrezja. Intervjuvanci so predlagali tudi, da bi
doloc¢ene bistvene informacije in navodila bilo dobro
dobiti vnaprej. Ob tem velja poudariti, da so te infor-
macije v obliki navodil Ze pripravljene (na primer Na-
vodila o prekuhavanju vode; NIJZ, 2023), vendar jih
posamezniki ne poznajo in jih poiscejo Sele, ko tako
navodilo potrebujejo.

Ugotavljamo, da so Studije, ki evalvirajo podajanje
informacij o izvajanju osebne higiene in uposteva-
nju higienskih ukrepov ob poplavah, redke. Poleg ze
omenjenih ugotovitev o virih in izzivih izvajanja oseb-
ne higiene med poplavami so intervjuvanci izpostavi-
li tudi psiholoski vidik pomoci. Veliko jim je pomenilo,
da v takratnih okolis¢inah niso ostali sami, hkrati pa
je iz pogovorov razbrati, da jih je izkusnja s poplava-
mi globoko zaznamovala.

SKLEPNE MISLI

Raziskava potrjuje, da so prebivalci v izrednih razme-
rah med poplavami nasli nacCine za izvajanje oseb-
ne higiene, Ceprav so se spoprijemali z veliko izzivi.
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