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OBVESCANJE OB VELIKIH
NESRECAH*

Clanek je del poroéila o raziskavi, ki je potekala pod okriljem Evropske
skupnosti kot del programa STEP. Namen raziskave je bil oceniti, kako javnost
sprejema obvescanje posameznikov in organizacij ob veliki industrijski nesreci.
Raziskava obravnava jasnost obveséanja ter stopnjo profesionalnosti in
zanesljivosti informatorjev.

Del poroéila je povzet po prispevku avtorja Marca Lombardija Obvescanje o
nevarnosti velike nesreée: zanesljivost informatorjev v italijanskem mestu, ki
je bil objavljen v reviji Disaster Prevention and Management, Volume 4 -

UDK 659.2.3:614.8 (450.25)

Number 2, 1995.

Osnovni
podatki
in postopki

Raziskava o obve&tanju ob nevarnostih
velikih nesrec je potekala v okviru Evrop-
ske skupnosti kot del programa STEP.
Sodelovali so raziskovalci z univerz v
Berlinu, Grenoblu, Lancastru, Liegeu in s
Katolike univerze v Milanu.

Namen raziskave je bil ugotoviti, kako
javnost sprejema posameznike ali organi-
zacije v vlogi informatorjev ob nevarnosti
velike industrijske nesrece ali ob nesreci
sami. Posebna pozornost je bila namenje-
na jasnosti obvecanja, stopnji strokov-
nosti vira informacij in njihovi zanesljivosti.
Raziskovalci so se odlocili, da bo raziska-
va primerjalna in da bo upostevala doloci-
la 8. élena Seveso Direktive, ki poziva
organe oblasti in t.i. industrijo nevarnih
snovi, da javnost obvescajo o moznih ne-

Povpreénez je vecinoma srecen, da zivina
tem obmocju in ne éuti posebnih pomanj-
kljivosti svojega okolja, ki bi ga prizadele.

Primernost
informatorjev

Z vprasalnikom so ocenili odnos javnosti
do posameznikov in organizacij, ki bi ob
nevarnost velike industrijske nesrece ob-
vescali prebivalstvo. V preglednici 1 vidi-
mo, kako so anketiranci z vrednostmi od 1
do 7 ocenili tri lastnosti morebitnih infor-
matorjev:

« jasnost posredovanega sporocila

o ugled tistega, ki je posredoval sporocilo

e zanesljivost in resni¢nost posredovane-
ga sporocila.

Analiza soodvisnosti kaze, da se skupne
ocene treh lastnosti za nekatere skupine
posameznikov in organizacij (uvrstimo jih
lahko v &tiri skupine) razlikujejo od skupnih
ocen drugih. Sporocilo, ki bi ga posre-
dovali posamezniki ali organizacije iste
skupine, bi bilo najucinkovitejSe, ¢e bi ga
posredoval tisti, ki je v skupini uvrscen naj-
visSje (npr. gasilci v »vojaSki skupinic«).

Najprimernejsi viri informiranja glede na

omenjene $tiri skupine:

e v okoljevarstveni skupini so zveze za
varstvo okolja primernejse od okolje-
varstvenih gibanj in organizacij zelenih
na splo$no

e v vojaski skupini so gasilci primernejsi
od drugih uniformiranih (vojska, poli-
cija)

Preglednica 1. Povpreéne ocene lastnosti informatorjev (na

lestvici 1-7)

varnostih, ki jo utegne povzrogiti. Mozni informatorji Jasnost Ugled  Zanesljivost
Za raziskavo na terenu z vprasalnikom je  Novinarji 4,23 3.54 348
bila izbrana Lombardija. Po podatkih je v Ekoloske skupine (npr. stranka zelenih) 4,43 4,47 4,24
tej pokrajini in e posebej Milanu velika Zveze za varstvo okolja 4,85 4,89 4,77
nevarnost industrijskih nesre¢. Zato je bil predstavniki »nevarnih industrij« 3,66 4,82 3,37
glavni namen doloéiti ljudi in organizacije, ciyiina zaséita 475 513 4,80
ki po mnenju javnosti o velikin iNQUStrii-  pyyingki zdravnik 320 317 360
i';‘h nesrecah obvescajo najbolj primer- oo ooy niki lokalnega sveta 2,97 2,08 2,89
' Javna zdravstvena sluzba 3,82 4,22 3,76
Jeseni 1993 je bilo raziskano obmocje Znanstveniki in tehniki 517 5,67 525
15 mm severozahodno od Milana. Lezi v gjngikati 3,09 3,09 206
gostem industrijskem pasu, ki obkro.?a Vojska 283 290 3.00
mgsm' ‘Tu AL, .646 UUdI.' Vprasa_lmk, Policija in druge sluzbe, ki zagotavljajo uresnievanje zakonov 3,25 3,11 3,38
pripravijen posebej za raziskavo, je v Gasilci ik £i551 o
60- do 90-minutnih pogovorih s posebej ) : ' '
usposobljenimi izpradevalci izpolnilo 400 Frostoveline zveze _ G953 3,50 831
glede na spol, starost in poklic nakljuéno Organizacije za varstvo porabnikov 3,24 3,18 3,25
izbranih ljudi. Lokalni politiki 2,69 2,83 2,53
Demografski podatki in podatki o anketi Za.iposlem v nevarr!m industrijskih panogah 4,36 4,41 4,52
2 ; . e = Ministrstvo za okolje 4,33 4,80 4,41
rancih kaZejo, da je povprecni izpraSe- .
vanec usluzbenec srednjih let z druzino in - £UP3" 3,67 ke 4,68
Politiki 2,42 2,57 2,30

zadovoljivo kulturno stopnjo. Ta g./ga.

* élanek je prevedla Jasmina Karba, Ministrstvo za obrambo, Uprava Republike Slovenije za zaséito in reSevanie, Kardeljeva plodcad 26, Ljubljiana
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¢ v skupini centraliziranih ustanov je mini-
ster za okolje primernejsi od Zupana

e v politicni skupini so lokalni politiki
primernejsi od drugih politikov (vendar
med njimi ni bistvene razlike, saj so bili
oboji slabo ocenjeni).

Zanimiva je tudi razvrstitev lastnosti za
posameznike in organizacije. Pri nekate-
rih so ocene sorazmerno stabilne (pri tistih,
ki imajo za vse tri lastnosti podobne
ocene). Tako so tehni¢ni strokovnjaki in
drugi znanstveniki vedno na prvem mestu
glede jasnosti, ugleda in zanesljivosti in-
formacij. Lokalni in drugi politiki so glede
teh treh lastnosti vedno na zadnjih mestih.
Visoka stopnja stabilnosti torej velja za:

e civilno zascito, zveze za varstvo okolja
in ministrstvo za okolje — to so informa-
torji, katerin ugled ter jasnost in
zanesljivost posredovanih informacij so
visoko ocenjeni

e Zupana, ki je pri vseh treh lastnostih
uvrséen na sredino

e predstavnike lokalnega sveta in sindika-
ta, ki so za vse tri lastnosti slabo oce-
njeni.

Ocene lastnosti drugih posameznikov se

razlikujejo, kar pomeni, da razli¢ne last-

nosti informatorja javnost razli¢no ocenju-
je. Izkazalo se je:

e da so novinarji visoko ocenjeni glede
jasnosti in sposobnosti za dobro ob-
veScanje, toda njihov ugled in
zanesljivost vzbujata skrb v javnosti

¢ da je ugled predstavnikov nevarnih in-
dustrijskih dejavnosti ocenjen visoko,
nasprotno pa velia za jasnost in
zanesljivost (javnost meni, da so pri ob-
ves€anju pristranski).

Ob upostevanju ocen treh lastnosti lahko

mozne informatorje razporedimo v tri

skupine:

e informatorji z nadpovpreénimi ocenami
za ugled ter jasnost in zanesljivost
posredovanega sporocila

« informatorji s podpovpreénimi ocenami
za ugled ter jasnost in zanesljivost
posredovanega sporocila

e informatorji, katerih lastnosti so oce-
njene pod- in nadpovprecno.

Pri nacrtovanju obves¢anja o industrijski
nevarnosti je treba dati prednost
posameznikom in organizacijam, ki so
uvrsceni v prvo skupino, nasprotno velja
za drugo skupino. Tretjo skupino je treba
pri obvescanju voditi tako, da bodo popol-
noma izkoris¢ene lastnosti, ki jih javnost
zaznava kot pozitivne. V praksi bi bilo ko-
ristno:

s dolociti novinarje za opravljanje tehnic-
nih vidikov obvescanja (tistih, ki zadeva-
jo jasnost sporocil)

e omejiti vpletenost predstavnikov nevar-
nih industrijskih panog (njihova vioga
mora biti zagotavljanje strokovnih po-
datkov o nevarnostih)

» pritegniti prostovoljne organizacije, tako
da zaupanije, ki ga ima do njih javnost,
prispeva k zanesljivosti sporodila.

V praksi se pojavlja e problem dolo¢anja
zanesljivega vira podatkov o nevarnih in-
dustrijskin panogah. V preglednici 2 so
predstavljeni informatorji po vrstnem redu,
kakor jih javnost ocenjuje kot primerne
posrednike informacij o nevarnostih indu-
strijskih nesreé¢. Znanstveniki in tehniki so
najbolje uvrsceni, tesno jim sledita civilna
zaScita in ministrstvo za okolje, $ele za nji-
mi so nepoliticne skupine za varstvo oko-
lja, lokalne zdravstvene oblasti in novinarii.

IR o e o S e R s e I WAL,
Posredovano
sporocilo

V raziskavi so ocenjevali tudi resni¢nost in
zanesljivost posredovanih sporodil infor-
matorjev glede na vsebino (preglednica 3).

Anketa je potrdila dvoumno viogo dveh
informatorjev, ki sta bila za resni¢nost pri
obvescanju ocenjena hkrati najbolie in
najslabse:

e dvoumna je vioga predstavnikov nevar-
nih industrijskih panog pri obveséanju o
gospodarskem vplivu podjetja na lokalni
trg

« vloga novinarjev je dvoumna pri petih
vprasanjih: Naziv podjetja, ki je vir ne-
varnosti, Naslov podjetja, Nacin obve-
§canja javnosti ob nesredi in sprotnost
nadaljnjega obvescanja, Nacini, kako
priti do dodatnih informacij.

Preglednica 3 kaze, da ljudje politikom kot
informatorjem zaupajo le malo ali ni¢. Ti
naj torej ne obve&éajo o nevarnosti
industrijske nesrece.

Zdi se, da novinarji pripadajo kategoriji in-
formatorjev, ki obstaja zaradi nujnosti.

Preglednica 2. Kdo naj Vas
obveS¢éa o nevarnosti indu-
strijskih nesrec¢ v Vasem oko-
lju?

Mozni informatorji Odstotki
Organizacije za varstvo porabnikov 08
Vojska 1.4
Sindikat 2,5
Druzinski zdravnik 28
Prostovoljne zveze 2,8
Politiki 28
Policija 39
Gasilci 4,4
Zaposleni v nevarnih industrijskih panogah 4,4
Lokalni politiki 5,0
Predstavniki nevarnih industrijskih panog 5,5
Predstavniki lokalnega sveta 55
Zupan 7.5
Ekoloske skupine 12,2
Novinarji 18,8
Javna zdravstvena sluzba 19,9
Zveze za varstvo okolja 21,3
Ministrstvo za okolje 22,2
Civilna zas¢ita 25,5
Znanstveniki / tehnicni strokovnjaki 28,0

Preglednica 3. Informatorji, ki jim javnost najbolj oziroma
najmanj zaupa obvesc¢anje o nastetih vprasanijih

Vsebina posredovane informacije

Najve¢ zaupanja Najmanj zaupanja

Naziv tovarne, ki je vir nevarnosti

Naslov tovarne, ki je vir nevarnosti

Vrsta dejavnosti

Gospodarski vplivi na lokalni trg
Varnostni predpisi, ki jih je treba upostevati
Organizacije, ki zagotavljajo spostovanje
varnostnih predpisov

Preventivni ukrepi in analize

Vrsta nevarne snovi

Lastnosti nevarne snovi

Vrsta in velikost morebitne nesrece
Posledice za ljudi, Zivali in premozenje
Postopki javnega opozarjanja

Nacini obvescanja javnosti

Ukrepi ob veliki nesreci

Odziv ob veliki nesreci

Oprema in sredstva, ki jih ima na voljo »nevarna«

industrija za obvladovanje velikih nesre¢
Nacrti za ukrepanje v kriznih razmerah
Preventivni ukrepi uradnih organov oblasti
Viri informacij ob veliki nesreci

Nacini pridobitve dodatnih podatkov

N ZTS Pol N
N ZVO+PNI Pol N
ZTS ZVO Pol N
N PNI Pol PNI
MO ZTS Pol N
MO P Pol LP
ZTS MO Pol PNI
ZTS MO Pol PNI
ZTS MO Pol PNI
TS cz Pol PNI
ZTS MO Pol PNI
cZ ZTS Pol LP
cz N Pol+N N
cz ZTS Pol N
cz G Pol N
&7 ZTS Pol N
o7 MO Pol N
cZ MO Pol N
cz N Pol N
N CZ Pol N

Legenda
vojska \
civilna zascita (674
gasilci G
novinarji N
lokalni politiki LP
policija P
politiki Pol
Zupan Z
ekoloske skupine  ES

organizacija za varstvo porabnikov OvP
zaposleni v nevarni industrijski dejavnosti z

zveze za varstvo okolja VO
predstavniki lokalnega sveta PLS
javna zdravstvena sluzba JZS
predstavniki nevarne industrijske dejavnosti PN
znanstveniki in tehnicni strokovnjaki ZTS
ministrstvo za okolje MO
druzinski zdravnik DZ
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Ljudje se po eni strani zavedajo, da lahko
ucinkovito razsirijo informacije samo pro-
fesionalne novinarske organizacije, po
drugi strani pa mita o nepristranskosti
medijev Ze dolgo ni ve¢. Javnost ocenjuje
novinarje kot informatorje, za katere so
znadilni pristranskost in predsodki.

Tudi predstavniki »nevarnih« podjetij ne
veljajo za zanesljiv vir informacij, pa naj
gre za obvescanje o nevarnosti nesrece
in njenih posledic ali za izdelke in pro-
izvodne procese. Povpreéni anketiranec
meni, da lojalnost podjetju povzroa
nasprotja interesov, zato je informacija
preved pristranska, da bi bila resni¢na ne
glede na oéiten ugled informatorjev.

Ljudje pa zelo zaupajo:

e znanstvenikom in tehnikom: da jih in-
formirajo o vrsti in obliki nevarnosti,
moznih vzrokih nesreg, izdelkih in pro-
cesih

e civilni za&¢iti, ki naj javnosti in nevarnim
industrijskim panogam svetuje kako
ukrepati, predstavi delovanje informa-
cijske mreze in nacérte ukrepanja ob
kriznih razmerah.

Zaznavanje
nevarnosti

Zaznavanja nevarnosti ni mozno obrav-
navati abstrakino brez upostevanja de-
javnikov, ki oznagujejo lokalne razmere in
oseben polozaj posameznika. Razmerje
med stopnjo posameznikove izobrazbe in
stopnjo zaznavanja nevarnosti je vedno
negativno, kar pomeni, da ljudje z niZjo
stopnjo izobrazbe mocéneje zaznavajo
nevarnost kot drugi.

Obveséanje javnosti ob nevarnosti indu-
strijske nesrece ali ob nesreci samije zelo
pomembno. Biti mora tako, da bodo ljudje
spoznali realno stopnjo nevarnosti, da bo
zmanij$alo negotovost in preprecilo pojav
govoric, ki so v kriznih razmerah zelo
skodljive.

Sklep

Pri obve$éanju javnosti o nevarnosti
industrijske nesrece se lahko pojavijo se
nekatere, za posebne razmere zelo ne-
prijetne okolisgine, ki se jim poskusamo
izogniti.

Prvi tak pojav je pomanjkanje informacij
oziroma informacijska zmeda, ki jo pov-
zrodita dva na videz nasprotujoca si vzro-
ka: pomanijkanje ali obilica podatkov. Ob
pomanjkanju podatkov se zgodi, da komu-
nikacijski kanali ne dobijo dovolj informa-
cij, ki bi vzpodbudile primerno ukrepanje.
Kadar pa je teh preve¢, njihov prejemnik
ne more lociti, kaj je bistveno in kaj ne, kaj

resnica in kaj laz. V obeh primerih javnost
ne dobi prave slike razmer ob nesreci. V
kriznih razmerah je potreba po informaciji
druga¢na od drugih druzbenih potreb in
zato mora vsak poskus resevanja kriznih
razmer upostevati temeljno nacelo: ni
dovolj samo priskrbeti podatke, treba jih je
priskrbeti na primeren nacin in v skladu s
potrebami.

Za krizne razmere ob nevarnosti nesrece
oziroma ob nesre¢i sami je lahko tudi
znacilna prevelika vloga sredstev obve-
&&anja, ki si jo pripidejo sami. Postavijo se
v vlogo informatorja in razlagalca razmer
ter tako odloéilno vplivajo na dojemanije in
opisovanje dogodka. V javnosti previada
podoba razmer, kot jih posredujejo mediji.
Odgovorni za ukrepanje v kriznih razme-
rah oziroma ob nesreci morajo vplivati na
nadzor informacij. Prava resitev je nepo-
sreden nadzor vira informacij.

Pri obvesdanju javnosti ob nesreci je zelo
pomembno preventivno ukrepanje v ne-
kriznem ¢asu. Javnost je treba seznaniti z
nevarnostjo in jo pouciti o pravilnih
ukrepih ob nesreci. Prav tako jo je treba
uciti  racionalnega dojemanja posre-
dovanih sporocil.

Zelo pomembno vlogo imajo lahko t. i.
uradna informacijska sredis¢a. Ta morajo
zaceti delovati v nekriznem ¢asu in tako,
da si v javnosti pridobijo ugled zanesljivih
informatorjev. Tako pridobljen status se
lahko izkoristi v kriznih razmerah. Usta-
novitev takih srediS¢, ki bi bila konkuren-
ca drugim neuradnim virom informacij, bi
morali predvideti Ze pri nacrtovanju pre-
ventivnih in intervencijskih ukrepov za
krizne razmere.

Raziskava je pokazala, da je opazovanje
odnosa javnosti do moznih informatorjev
pomembna prva stopnja k boljsemu
razumevanju obves¢anja ob nevarnosti
ali nesredi. Prav tako se je jasno pokaza-
la vioga informatorjev pri obvescanju v
posebnih razmerah:

o znanstveniki in tehniki naj prevzamejo
vlogo vira podatkov o posledicah in ob-
vladovanju nevarnosti oziroma nesrece

» predstavniki industrije naj bodo vir po-
datkov, omejenih na svojo industrijsko
dejavnost

e zveze za varstvo okolja naj bodo po-
srednik in simbol vedno bolj razsirjene
ekoloske zavesti

e civiina zaScCita naj
primernih ukrepov

e novinarji naj bodo pristojni za obve&¢a-
nje.

Obvescanje v kriznih razmerah je pre-

pleteno sodelovanje vseh informatorjev,

odvisno od vrste nesrete in okolja, v

katerem se je nesreca zgodila. V vseh

razmerah pa ima enak cilj, in sicer vzpod-
buditi posameznika in sistem k pravilne-
mu vedenju in ukrepanju ob nesreci. Tako
je treba obravnavati tudi uresni¢evanje
Seveso direktive.

bo glavni vir

Communication
about major
accident hazards

The article reports on research carried out
under the aegis of the European Commu-
nity as part of the Step Programme. It
attempts to evaluate public perception of
individuals and organisations as inform-
ers in situations where there is a high level
industrial risk. The following is discussed:
the clarity of communication, the degree
of professionalism of the information
source, the extent to which the message
attributed to each of the important inform-
ers was credible.

The article is summarised from the article
Communication about major accident
hazards: credibility of qualified informers
in an ltalian City, by Marco Lombardi, pub-
lished in Disaster Prevention and
Management, Volume 4 — Number 2,
1995.
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